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 الكلية  ةرسال

 

ادر على مواكبة  إعداد أطباء أسنان قادرين على تقديم رعاية طبية عالية الجودة فى إطار اخلاقى بحيث يكون الخريج ق" 

 " ةحديات المحلية والدولية وتطبيق التحول الرقمى والتكنولوجيا الحديثالتطورات العالمية ومواجهة الت

    

Mission Statement 

 

Preparing Dentists Who Are Able to Provide High – Quality Medical Care in An Ethical 

Framework So That the Graduate Is Able To Keep Pace With Global Developments, Face 

Local And International Challenges, and Apply Digital Transformation and Modern 

Technology. 

 

 رؤية  الكلية 
 

تسعى الكلية إلى أن تحافظ على ريادتها فى مجال طب الأسنان والبحث العلمى وخدمة المجتمع على المستوى القومى  " 

   " ادة والارتقاء على المستوى الاقليمى والارتقاء إلى المستوى الدولىريالوتتطلع إلى 

 

 

Vision 

 The College Strives to Maintain Its Leadership In The Field Of Dentistry, Scientific 

Research and Community Service At The National Level and Looks Forward To 

Pioneering and upgrading At The National Level and Upgrading To The International 

Level. 
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 قدمة الم

 

الضرورىإ لمن  ثقافة    نه  اخلاقيات  سواء  خلاقياتالأمد  بينأ   المهنةا  العلمى  اطباء الاسنان   والبحث 

بمهنة طب    وذلك للنهوض ومختلف الجهات المتعاونة    الباحثين العاملين في القطاعين الاكاديمي و الاداري و و 

الحرية والعدالة   وإعلاء قيم  الحيوانو    نسانال حقوق  حترام  سعيا لا منضبطة    ةي معلبحوث  اجراء  و   الاسنان

 .ةاوالمساو 

كلية طب  جميع المنتسبين للنشر أخلاقيات المهنة والبحث العلمى بين  سعيا تم اعداد هذا الدليل ذلكل تحقيقاو 

  . سبي المهنةوجميع منت  المنياجامعة  –أسنان 
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 مهنة التعليم  أخلاقيات
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 تعليم : أخلاقيات مهنة ال

 .   من عقيدة و فهم ومبادئ المجتمعتها أخلاقيا تستمد مهنة التعليم رسالة  

 . ن ما أداء حق الانتماء إليها منتوجب على القائ

 و التجرد في العمل  الإعلام

 :  تعريف الأخلاقيات

الأخلاقيات لأي مهنة ،   دئ والقيم وكذلك الواجبات والالتزامات التي ينبغي أن يلتزم بما صاحب المهنةمصطلح بعده المبا

 . هي مجموعة من المعايير السلوكية التي يجب أن يلتزم بها صاحب المهنة

 أقسام العلاقات أي مهنة :

 :  العلاقات عامة

 .   سن المعاملةح ، ص ع المهن مثل: الصدق الأمانة، الخلامنهي أخلاقيات مشاركة بين ج

 غيرها عن سواها وكل مهنةة تجابةه مشةكلات خاصةة  عده فلكل مهنة طبعة خاصةوهي تختص بكل مهنة على ب

ن تكةون يجةب أ أخلاقيةات المهنةة العامةة والخاصةة فةي السةلوكيات الحسةنة التةي  ولذلك هي العلاج الأخلاقيةات خاصةة

 . ع مهما كانت مهنهم أو حرفهممنالسلوكيات الحسنة التي يجب أن يتحلى بها الج

 :  مفهوم اخلاقيات مهنة التعليم

 رسالته . ماط السلوك الطبية التي يجب أن تتوافر في عضو هيئة التدريس و يلتزم بها في أداءندة ، أمنالصفات الحة 

 . يمثلثاق يلتزم به أعضاء هيئة التدريس في أداء مهمتهم بالطريقة المنة 

 :  عيلجامة للأستاذ ا منالكفاءة العل 

 لوظيفي ة شخصيات الطلاب ومستقبلهم امنتنة 

المةادة ة المسافة التي يدرسها للتأكةد مةن أن  منعلى مستوى عال من الكفاءة العل  يحافظيجب أن  الأستاذ الجامعي  

 :ة التي يقدمها منالعل

 جديد ومواكب  •

 دقيق وصحيح  •

 مناسب ومنتقى  •

 ة المرجوة من وذلك حتى يحقق الاهداف التعلي •
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 :  الكفاءة التربوية

 لي : في ما ي تتمثلالمسئولية الأساسية للأستاذ الجامعي 

 .   ة للأستاذ(منالمساهمة في التطور الفكري للطلاب )على الأقل في مال الغيرة العل •

 تجنب أي الصرف فيه استغلال أو تفرقة بين الطلاب لما قد يؤثر سلبا على التطور الفكري للطلاب  •

 :   لجامعي تعنيتاذ اي الأسلكفاءة التربوية فا

 .   التدريس  رق واستراتيجيات طلمعرفة الأستاذ الجامعي  •

 مقدرة الأستاذ الجامعي على اختيار أنسب أساليب التدريس الفعالة التي تساعد الطلاب على التحقيق أهداف •

مةن القواعد والنظم والسياسةات الداريةة الصةادرة    معرفة الأستاذ الجامعي بالأمس و الخصائص النفسية لطلابه •

 . العمل ع منتسبيها بالالتزام بها أثناءمنج ماوإلزالمؤسسة 

 ي وكيف يستخدمها .تمقدرة الأستاذ الجامعي على اختيار أنسب أساليب القياس و العلوم التربوي، و م •

 : ة تقويم الطلاب فيمنأخذا في الاعتبار أه

 التدريس الجامعي   •

 ة شخصيات الطلاب ومستقبلهم الوظيفى . منتن •

 :  الطلاب ن تقومزمة لضمان أالخطوات اللا  إتباعستاذ الجامعي مسئول من الأ

 صحيح وسليم )حسب اللوائح( .  •

 . تم بشفافية وجدية وانضباط   •

 .   عادل ونزيه •

 .  متناسب مع أهداف المادة المقررة ، وملائم المستويات الطلاب  •

 الجامعى :  للأستاذالنمو المهنى 

نموه المهنى واجب اساسى والثقافة الذاتية المستمرة منهج في حياته وينمى معارفه   عضو هيئة التدريس يدرك أن •

 في مجال تخصصه ، وفنون التدريس ومهاراته .منتفعاً بكل جديد 

الوجةه   يدرك عضو هيئة التدريس أن الاستقامة والصدق والامانة والحلم والحزم والانضباط والتسةامح وبشاشةة •

 سمات رئيسية في تكوين شخصيته .

 تعامل مع الموضوعات الحساسة : ال
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 التعامل معها :  والحساسة يجبالمحرجة   الموضوعات

 بصراحة  •

 ة من عل  بأمانة •

 بايجابية   •

 للطلاب : ىالتطور الفكر

 أساسها الرغبة في نفعهم .  •

 المودة .  أساسها •

 حارسها الحزم الضرورى  •

 وهدفها تحقيق الخير والتقدم لنهضة المجتمع .  •

 ترام ذاتية وشخصية الطالب . اح •

 وطلابه .   الأستاذ الحاجز المعتدل بين  •

 الطلاب .  أسرارالحفاظ على  •

 العدل في المعاملة وعدم التحيز .  •

 يجب ان تعامل بسرية تامة ولا يفصح عنها الا : 

 بموافقة الطالب .  •

 لسبب اكاديمى منطقى .  •

 :  والإداريةة من ات بالمجالس واللجان العلقالعلا

ليأة أو ة بالكمنأالعلللجأان  ة التى يجب الالتزام بها بشأنن المجأالس وامهمال  الأخلاقيةمن المبادئ  

 الجامعة التى يعمل بها :

 مبدأ السرية .  •

 مبدأ الموضوعية .  •

 مبدأ الالتزام بالقرارات .  •

 مبدأ المشاركة الفاعلة .  •

 ة . مناحترام المؤسسات التعلي •
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 الجامعى ان يكون مدركاً ومحترماً :  الأستاذعلى 

 لرؤية ، رسالة ، أهداف .  •

 القيم ، تقاليد ، أعراف .  •

 ة التى ينتمى لها . منالمؤسسة التعلي لسياسات ، نظم ، قوانين ، لوائح •

 الجامعية :  الإدارةالتعامل مع 

 على مستوى القسم ، الكلية ، الجامعة :  إدارته الجامعى أن يتعامل مع  الأستاذعلى 

 الاحترام  •

 رها العلمى والمؤسسى . اطاي التعاون ، تقديم النصح والمشورة ف •

 ل . التى تطور العم تنفيذ التوجيهات  •

 المشاركة الايجابية في نشاطات المؤسسة وفعالياتها المختلفة   •

 التعامل مع الزملاء   •

 على الأستاذ الجامعي أن يتعامل مع زملائه: 

 بالثقة و الاحترام المتبادل ، •

 الدليل الرشادي لأخلاقيات المهنة •

 . ة منباحترام الرتبة العل •

 الواحد.  ة من منطلق العمل بروح الفريقمنبالتعاون لتحقيق الأهداف التعلي •

 :  ى مجودة الأداء التعلي 

 العداد الجيد والمتجدد .  •

 التزام بالوقت .  •

 التزام بموضوع المحاضرة إلا للحاجة الماسة و الضرورية و إذا كان الخروج يعود بالمنفعة للطلاب .  •

 نوعة، والسعي للبحث عن الجديد . المت يب التدريسإجادة أسال •

 للمواقف المختلفة. وتغير النيرات وفقا   الصوت وضوح  •

 ة وحسن توظيفها. مناستخدام المتاح من الوسائل والمعينات التعلي •

 إدارة الصف. •

 مشاركة الطلاب ، مع مراعاة الفروق الفردية بينهم بقدر ما يمكن.  •

 عضو هيئة التدريس والمجتمع : 
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 قدوة حسنة لطلابه خاصة، وللمجتمع عامة. •

 مواطنينبالانتماء للوطن لدى الطلاب و ال الحساستعزيز  •

 ة مبدأ الاعتدال والتسامح والتعايش.منغرس أه •

 ة التفاعل اليجابي مع الثقافات الأخرى.منتن •

 الحرص على أن يكون في مستوى تقدير واحترام وثقة المجتمع. •

 اري.والسهام الحض ع الفكريوالبدا منتقدم المعرفي والارتقاء العلللي اكونه عضواً مؤثراً في مجتمعه فيما ي •

 الى مجتمعه ووطنه، إذ ينبغي عليه توسيع نطاق ثقافته، وتنويع مصادرها. منصورة صادقة للمثقف المنت •

 خصائص عضو هيئة التدريس الناجح : 

 ة و طرق تدريسها و تقويمها. من إتقان المادة العل •

 ة الشخصية و الخلاص. قو •

 احترام الوقت وحسن إدارته.  •

 عتدلة . العلاقة الودية الم •

 سعة الصدر والبشاشة  •

 التقويم العادل للطلاب  •

 الأخلاق الفاضلة .  •

 قدوة ومثال في المواقف ، في الكلام ، في العادات ، المظهر .  •

 . البداع حافز على  •

 الأستاذ الجامعي في المجتمع : دور 

 واقعه المختلفة. الذين يعيشون في المجتمع ويعملون في م طلابهى غرس قيم المجتمع الفاضلة لد  •

 يتمثل ذلك في تزويدهم بالخبرات التي تسهم في بناء شخصيات مواطني المستقبل.  •

 الأستاذ الجامعي في المجتمع لا يستقيم إلا إذا كان واعياً بقيم المجتمع وراعياً لها.  •

 ثاق يلتزم به الأساتذة في أداء مهنتهم بالطريقة المثلى. من •

 لمهنة. أعراف وتقاليد يتواصى به الأساتذة فيما بينهم للحفاظ على شرف ا •

 ة التي تكفل علو مكانة التدريس في الجامعة والمجتمع. منالمبادئ والقيم السا •

 دة التي ينبغي أن يتحلى بها الأستاذ.منالسجايا والصفات الح •

 تجرد.يرتكز نجاحها على التضحية والالنظر للمهنة كرسالة  •

 بنظام.   ة تجعل الأستاذ يؤدي عملهيمإجراءات رس •
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ثاق أخلاقيات أخصائي المكتبات  يم

 والمعلومات
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 : مقدمة  

 ها وذلك يجعلهم يعملةونمنيشكل المختصين في المكتبات والمعلومات عاليا حلقة الوصل بين المعلومات ومستخد 

نوع  لوجود  الحاجةا فان حساسية مكانة وموقع هذه الفئة بفرض عليها العديد من المسؤوليات ومن هن يترتب أماكن مهمة 

 من التوازن بين المتطلبات المختلفة والمترتبة على هذه المكانة .

المكتبةةات  القواعةد هةةو تةوفير إطةار يسةاعد اختصاصةي ،ئاد بةوالهةدف مةن هةذه الوثيقةة التةةي تشةتمل علةى الم

مجموعة مةن أنها تشتمل على  ية على الأعمال التي يقومون بها كما  ربفي القيام بواجباتهم ومسؤولياتهم المغ  والمعلومات 

في مجال المكتبات والمعلومات ونظرا للنوع الموجود فةي مهنةة المكتبةات والسلوكية الممارسة المهنية    خلاقيةعد الأالقوا

ع منةالشارة إلى اله ليس مةن الضةروري أن تنطبةق كةل قاعةدة مةن قواعةد هةذه الوثيقةة علةى ج  درجفانه يوالمعلومات  

نهايةة عامة مراعاة واحترام هذه القواعد بشكل عام مما قد يؤدي في المن المفيد للمصلحة الأنه  التخصصين بالتساوي إلا  

 ة مهنية جيدة .ممارس اعتبارهإلى ما يمكن 

 : المبادئ العامة للأخلاقيات المهنية للمتخصصين في المكتبات والمعلومات :  أولاً 

 : لوية ن الترتيب والأولي بصرف النظر عك اختصاصي المكتبات والمعلومات بما ييجب أن يتسم سلو

والدعوة التكامةل  الحرص على الصالح العام في كل المسائل المهنية, شاملا احترام الاختلاف والتنوع داخل المجتمعة    1

يةز بةين القةراء منالت أشكال ب المكتبي كل شكل مننالقرص بين المستفيدين ومراعاة حقوق النسان " يجب أن يتج

فلان عن آخةر تحكةم   زمنالاجتماعية، فلا ي  أو الواقع أو مراتبهم الدارية أو  والمستفيدين بغض النظر عن أجناسهم

العمةل ذو مصةالح شخصةية ضةيقة وهةو مةا يضةر  ه أو ديانته التي يتوافق معها، وبالتةالي يصةبحئه أو مباد تولامن

فةرض طلباتةه علةى أن يئول يتجنةب المسة والبلاد حيةث  ى المستوى العام للمجتمعأن ذلك يتوقف عل  دان، غيرمنبال

 . تبي بما يحل والمبادئ المذكورةالمك

أن يرفع من قيمةة  الاهتمام بالسمعة الطيبة لمهنة المكتبات والمعلومات " يجب على الكنى أن يعمل على ما من شأنهة    2

من أهله، وهذا أيضا يتوقف   ليه وعلى مكانه أكثرالمهنة ويعلو من شأنها ويعتبر أن الاختصاص لا يمكن أن بغار ع

الدفاعية المذكورة، وتكون له حريةة الةرأي   ند امتلاك المكني من النفوذ والقوة ما تعملاء قادرا على القيام بمهمتهع

 والدفاع عند الحاجة بلا مساس لهما كان الطرف المقابل .

والأعمةال المبدعةة "   فكةارومةات، وتقةديم الأمها، من خلال إتاحة الوصةول إلةى المعلالمهنة وتقد التعهد بالدفاع عن  ة    3

بالأحةداث الحةادة، والاجتهةاد   ع صةورتهامنةكتبي للةدفاع عةن مهنتةه، وذلةك بتليكون العمل الجاد أفضل طريقة للم

تقةديم أفضةل خدمةة ممكنةة فةي ،    المستمر في سبيل رفع رأيتها ويكون هذا لزاما عليه ومن باب أخلاقيةات المهنةة
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ونجلها، التوفير غيرها حتةى يقةدم للقةارئ   ة لهضوء المكانات المتاحة " على المكتبي أن يستغل المكانات المتاح

 والمستفيدين عامة

 

التي يشرف عليهةا، ذلةك أن المكانيةات التكنولوجيةة اليةوم تةوفر  أفضل الأعمال وأرقاها بما يعكس صورة المكتبة      

ومةات المطلوبةة، ولا يجةب أن يقتصةر ع المعللف أنةواتوفي مختبأسره ال ما جعله يغزو العالمللمكني من الظروف 

 . المبنى يتضمنه عمله على الرصيد الوثائقي الذي

لأرباب العمل   لين( وبين المتطلبات المنطقيةحتمعلى تحقيق التوازن بين احتياجات المستفيدين )الفعليين والمالحرص ة   4

للمسةتفيدين وان يوفةق بةين  ن واجبات المكني أن يعده ويفرق بين ما هو فعلي وما هو محتمل من الطلبةات " من بي

، فلكل منهما حاجياته وطلباته وظروف عمله ووقته ،   النوعين المستفيدين : القارئ من جهة وأرباب العهد من جهة

و مةا يجةب أخةذه بعةين الاعتبةار ولا يسمح وقته ولا ظروف عمله الحضور الدائم داخل المكتبة للطلب والبحث وه

 يد العادى الذى يمكن أن يتواجد في أى وقت داخل المكتبة .لى عكس المستفقبل المكتبى ، ع

 :  ع المستفيدين من المعلوماتمن المعاملة العادلة لج

يجةب علةى  النزاهة ولابتعاد عن الانحياز عنةد الحصةول علةى المعلومةات وتقويمهةا وتقةديمها للمسةتفيدين منهةا •

والتحلي بالمساواة في  ، دين مختلف أنواعهمالمكنى أن يتحلى بكامل الموضوعية والنزاهة في التعامل مع المستفي

 . خدمتهم وتقديم المعلومة له

ية نهمال  ريةساحترام السرية والخصوصية في التعامل مع المستفيدين من المعلومات " على المكتبي أن يتحلى بال •

وكشةف خدمةة   وز لغيره معرفتهايجولا  المستفيد وحده    المعلومات المقدمة من مشمولات ، إذ تبقى    ادينمنككل ال

 تمتع بهما مستفيد ما لأن ذلك يبقى من خصوصياته وحده.

 ع أشكاله على المكتبي أن يتحلي بروح الغيرةمني في جتروث للعلوماة والمحافظة على الموالاهتمام بحماي •

 لومات ووثائق، فيسعي للحفاظ عليها وحماية من أي شكل من أشكالعلى ما يتضمنه المركز من مع •

 التلف أو الفساد، ويعتبر أنه الأقرب لهاته المهمة من المستفيد وغيره. •

 وإدراك قيمة كيانات مصادر المعلومات والجهود الفكرية للمسئولين عنها " أولى المكني القيام بعدة احترام •

ه أعمةال  يسةمح لةمةثلا، لا  الأول(  المسةئول)  ...الخ.، قرب العمةل  تهمنهما حاجياته وطلباته وظروف عمله ووق •

 توثيقية مكتبية في نشاطه منها المعالجة المادية للوثائق ومنها المعالجة الفكرية، وعليها يجب أن يقدر

الدائم داخل المكتبة للطلب والبحث وهو ما يجب أخذه بعين الاعتبار من الملكية  وقته ولا ظروف عمله الحضور •

را فةةي مصةةادر المعلومةةات فةةي مةةا يخةةص شةةكلها أو تحريضةةا ولا لعةةوي الفكريةة والأدبيةةة للمعلومةةات، فةةلا يقةةع

 مضمونها .
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 ة للمهنة، فةنن المكنةى مؤهةلمنالحرص على تطوير المعرفة والمهارات والقدرات المهنية " تحكم الممارسة اليو •

أن يطور عمله   فة مجهوداته بالدراسة والبحوث هو قادر بفضل مضاعدان، ومنلتي تتعلق بالالتشخيص النقائص ا

وهةذا أيضةاً يتوقةف علةى تةوفر الظةروف بيات التى تعوقه ، ويرتقى بمهاراته المهنية والفنيةة  يقضى على السلو

 الملائمة 

التقنيةة الحديثةة والتواصةل مةع التعلةيم وخاصةة منهةا    أشةكالهالذلك ، كأن تتوفر له مصادر المعلومات بمختلةف   •

 دان .منالمعمق في ال

ء كةانوا مةن المتخصصةين فةي الكليةات والمعلومةات أو المسةتفيدين أو احترام مهةارات وقةدرات ارخةرين سةوا •

أربةاب   الفعالات الأخرى ذات العلاقة إلا عندما تكون مهاراتهم ومعارفهم كافية لذلك " على المكاني أن يعةرض 

غيره من  قبل آراءرفة، فينا المعمنختلاف والتواصل في  العمل أو زملاء المهنة " على المكتبي أن يؤمن بقيمة الا

الودي معهم   دان، ويطلع على أرائهم، ويفتح باب الحوارمنالمختصين والفنيين وحتى المستفيدين وبقية أطراف ال

  ما يفيد  کر وبيدي من ارراءيتي ويأخذ منها الرأي الأصلح والمفيد فيحكم الممارسة المستمرة يمكن لأي طرف أن

 معلومات :ثانيا : قواعد الممارسة المهنية للمتخصصين في المكتبات وال 

 ً  ( لمختلةةف الفئةةات هةةذه اللائحةةة وقواعةةدها المختلفةةة توضةةح وتخصةةص المبةةادئ الأخلاقيةةة )المةةذكورة سةةابقا

أن   حظةةفيمةا يتعلةق بالسةلوك المهنةى مةع ملا  الضةافيةتتضمن بعض الجوانةب    أنهاللمهنة كما    للمنتسبينوالاهتمامات  

 لسياق الذى تطبق فيه .ية بحسب اتها النسبمنأهى القواعد والقيم تتفاوت ف

 :  : الواجبات الشخصية أولاً 

الأشخاص الذين يعملون فى مهنة المكتبات والمعلومات عليهم واجبات شخصية تتعدى تلةك التةى تحةددها عقةود 

 العمل مع الجهات التى يعملون بها أو المستفيدين منها ، لذا فان الأعضاء المنتسبين للمهنة عليهم مراعاة ما يلى :

 مستوى من المعرفة المهنية والكفاءة .  أعلىة السعى لتحقيق  1

استمرار قدرتهم على الممارسة المهنية مةن خةلال اطلاعهةم ومتةابعتهم للتطةورات فةى مجةالات أعمةالهم التأكد من  ة    2

ى ذلةك ه بةل تتعةد موكلة إليلنية االمه إجراءاتهتحدده ه أو ما وتخصصاتهم ، لا تتوقف مهنة المكتبى على ما يطلب من

دان والواقع المهنةى الةذى يعيشةه أو الةذى منالتطورات الحاصلة فى الالى ابتكاراته الشخصية المستمرة والتى تساير  

 عموماً . الطاريحكم 

ة الحرص على عدم ادعاء امتلاك الخبرة والتأهيل في مجال العمل بالمكتبات والمعلومات أو في المجالات الاخرى   3

ا تكون مهاراتهم ومعارفهم كافية لذلك ، على المكتبى أن يحرص على الرفع من مستوى عمله  ت العلاقة إلا عندمذا

 في كنف البحوث المستمرة وتطوره عبر التواصل مع المختصين وأصحاب القدرات الفنية والاختصاص الواحد . 

 ها :من لمعلومات ومستخدت المتعلقة بانياً الواجبا ثا
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المسةتفيدين   في حقل المعلومات وتصرفاتهم يجب أن تتم مراعاة اهتمامةات ذى يعملون  متخصصين الات السلوكي

عليهم واجبةات ومسةئوليات اتجةاه   أن  إدراك  إلىمن المعلومات واحتياجاتهم ، كذلك يحتاج العاملون في مهنة المعلومات  

 البداعيةة الأعمةالالتةى تظهةر لهةا وهةذا يشةمل  الأشةكالالتراث المتنامى من المعلومةات والبيانةات بغةض النظةر عةن 

 المهنة يجب أن يراعوا ما يلى : أعضاءوالحقائقية ، لذا فان 

 

ة التأكد من أن مستعملى المعلومات مدركين لماهية ومدى خدمات المعلومات المتاحة لهم ، يعمل المكتبة والفنةى علةى   1

قةة فةي حيةاة يوتفهةم قسةمة المعلومةة الوث  لأدراكوتوجيههم    لمرجعأو ا  ت ومامناولتهم المعل  اءأثنمتابعة المستفيدين  

المعرفية والاجتماعية ، غير ان هذا يتوقف أيضاً على مدى قبول المستفيد للفكرة واستيعابها والاقتناع بهةا   النسان

 ، وهذا يحدده المستوى الفكرى والثقافى للمستفيد . 

الوضوح  ن على قدر كبير م   ة العمل على جعل عملية إتاحة المعلومات والمعايير والجراءات التي تنظم هذه العملية 2

مطالب بتوفير الظروف   يرة السداء الخدمات اللازمة للمستفيد، وعليه فهو والشفافية إن المكتبي أمام مسؤولية كب

تكسوها  القانونية لية والفن اءات الجرل على تبسيط الملائمة له، فهو أمام أمانة المسؤولية الملقاة على عاتقه، فيعم

 النفور منها .  لا افية والوضوح والتى من شأنها أن ترغب الفرد في قبولها والتعامل معها الشف

مسطرة محددة و  أخلاقيات ان للمهنى او المكتبى  عند تقديم الخدمات ،    الأحكام  إصدارة تجنب الانحياز غير الملائم او    3

ع علةى حةد السواسةية والمسةاواة فةلا فةرق بةين قةارئ منةله للقيام بمهنته تجاه المستفيد ذلك انه مطالب بمعاملة الج

نفسه  الطارذلك يتوقف عند حكم المكتبى في  أنوقارئ لا باللون ولا بالمستوى ولا الجنس مهما كان شأنه ، على 

ت الممكةن مةن الضةغوطا  آخةرمةا ، أو نةوع  ، ولا تسلط عليه قرارات فوقية بمعاملةة فةلان معاملةة خاصةة لقيمةة  

 اللازم . الطاريه ليجد نفسه غير حر في تطبيق مهنته وعمله في ا علليطهتس

 أولخدمى المعلومةات ويشةمل ذلةك استفسةاراتهم والخةدمات المقدمةة لهةم وكةذلك  ة حماية الخصوصية والسرية لمسةت  4

 أشةكالمختلةف    إلةى  أنشةطتهان علةى مهنتةه بمختلةف  منجوانب متعلقة بظروفهم أو أعمالهم ، ينصةب المكتبةى كةأ

الاستفسارات العلنية منها والسرية ، الواضحة منها والغامضة ، الشخصية والعامة وكذلك من مختلةف المجتمعةات 

واختلافةات فةيحفظ   الأشةكالمن مثقف وأمى وسياسى وصغير وكبيةر ، لةذلك فهةو مطالةب بمراعةاة مختلةف هةذه  

المهنةة التةى تفرضةها أى مهنةة ية سةر إطاريدخل في خاصة منها الشخصية ، وهذا    أسرارهم ويكتم خصوصياتهم

 كانت .

ة والمةاح المسةائل أو الأمةور الأعمةال منك بالنظر إلى أهة التعامل بعدالة مع احتياجات المستفيدين من المعلومات وذل  5

عها سبق التي يتم التعامل م الأدبيةأن يكون ملما مختلف القوانين التي تتعلق بالملكية الفكرية و المكتبىالفكرية على  

منهةا   ئة لأصةحابها، فةلا يقةع السةمنةاه المكتبي مع المستفيدين فلا يفرق بةين هةذا والعلمنأكدنا على ضرورة  وأن  

و ذاك ولا يتم النظر إلى مستوى المستفيد بمختلف   لتحقيق رقية مستفيد ما، ذلك أن الدفاع الغيرة على رواد المكتبة

ك من قبل المكي مطلوبة، فهم المشغلين لةه والةركين الواقعةة أن ذلإلا    دئ المهنة،ع أمام مبامنالجه، فيتساوى  أنواع
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كما قلنا يتوقف عند تطبيق المكي ليله مفرده بدون ضغوطات أو أوامر  بطالمهني، إلا أن ذلك يجب أن تحكمه ضوا

 وإرادته   ةمن ذلك حقوق الملكية الفكرية والأدبي  عليه من فوق قدراته قانونية وأخلاقية المحارم حقوق الغير،  ةالسلط

. 

ة التعامل بشكل سريع وبعدالة مع الشةكاوى التةى يقةدمها المسةتفيدون واطلاعهةم بشةكل مسةتمر علةى التطةورات فةي   6

 للرفةع مةن مسةتوى المهنةة ملاحظةات  بالأسةاسمعالجة هذه الشكاوى ، من الجوانةب التةى يمكةن ان يعتمةد عليهةا 

 تفيدين المس

 

 

كةل كبيةرة وصةغيرة حةل شةئون العمةل وبمةا يمكةن أن يتجةاوز المهنةى ذاتةه ، حظة  ملا  إلى  الأقرب   وتشكيلاتهم ، وهو

 في الاعتبار هذه الملاحظات والتشكيلات يكل حزم وجدية والبت فيها بكل عدالة وسرعة . الأخذ عليه  وبالتالى

 

يدين فةي ضةوء المسةتفتهم فةي الاسةتجابة لحاجةات  ة التأكد من فاعلية أنظمة وخدمات المعلومات التةى تحةت مسةئوليا7 

الموارد المتاحة ، يتابع المهنى باسةتمرار أدوات عملةه مةن تجهيةزات ومقتنيةات ومراجةع ووثةائق ، ويعمةل علةى 

 تحديثها باستمرار خشية التقادم والضرر بمصالح المجموعة .

نى دوماً على التقرب ل المهم ويعمحتياجاتهملائمة لا الأكثردين هى للمستفي بنتاحتهاالمواد التى يقومون    أنمن    التأكد ة   8

والمتوقعة فيقيمها وفق النتائج ويعمل على تطويرها عند الحاجةة وبالتةالى يحقةق   ارتيةمن القارئ لمعرفة حاجياته  

 المبتغى .

 لالأعمةاوالقانونيةة لمةالكى  الأدبيةةالمسةتفيدين مةن المعلومةات مةع مراعةاة الحقةوق ت  ة الدفاع عن حاجات واهتماما  9

، فةلا   لأصحابهاة  منوالعل  والأدبيةيكون ملماً بمختلف القوانين التى تتعلق بالملكية الفكرية    أنالفكرية على المكتبى  

الدفاع الغيرة على رواد المكتبة من قبل المكتبى مطلوبة ، فهم المنشغلين   أنيقع منها لتحقيق رغبة مستفيد ما ، ذلك 

تحتةرم حقةوق الغيةر مةن ذلةك  وأخلاقيةط قانونية تحكمه ضواب ذلك يجب ان أن إلالواقعه المهنى ، كين  له والمحر

  . والأدبيةحقوق الملكية الفكرية 

سد احترام الملكيةة الفكريةة بشكل مناسب عند الاقتباس منها ، يتج إليها  والشارةاحترام كيانات مصادر المعلومات  ة    10

 عند الاستشهاد بعملهم او الاقتباس منه . لأصحابها دبيةوالأ

المسةتمرة  اظ والصةيانةة إظهار الاهتمام المناسب بالخامات المعلوماتية المسةتقبلية المجتمةع، وذلةك مةن خةلال الحفة  11

لعاب التحةول منةه أ  الاهتمام بالعمل في مراعاة  أسفللأوعية المعلومات، والقدرة على إدارة سجلاها بشكل صحيح  

الطلاع دوما على الأحدث منةه،   ، لذلك وجب منابعستمراري الذي يتغير باخاصة عنه الجانب النق  رللتطولقابل  وا

 حفظ المعلومات في أوعية ومصادر مختلفة .ب ةين القدم من التقنيات على يساير التطورات الحاصلة المتعلقمنوأ
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 :  زملاء المهنة ومجتمع المعلومات تجاهثالثاً : الواجبات 

والمعلومأات أثنأاء أدائهأم للعمأل يجأب أن السلوكيات الشخصية المتخصصأين فأي مهنأة المكتبأات    التصرفات 

 الحسين مستوى المهنة بنفضل الطرق وفي كل الأوقات، لذا فإنه يجب عليهم أن يراعوا مايلي : تؤدي إلى

ذلةك  م منةى وأينمةا كةانفهم واحترام زملاء العمل وغيرهم من المتخصصين، وتقبل أفكةارهم ومسةاه اهةم وأعمةالهة ت  1

مختصةين وجةب اعتبةار ني أن يدرك انه يعمل في منظومة متكاملةة مةن مسةتفيدين وزمةلاء ى المهيجب عل،  با  مناس

 للمهنة . وتلاحقها هو منهج للتقدم والتطور الأفكاربان اختلاف  والأخذ  وأفكارهم أرائهم

ب علةى المهنيةين بصورة غير مقبولة أو غير مناسبة ، يجة أعمالهمانتقاد  لهم او الساءةبزملاء العمل وعدم  الشادةة    2

الاخةر دون   أراءوالاقتراحةات ويحتةرم الواحةد    الأفكةارداخل المكتبة أن يكونوا نواة عائلة مصةغرة تتبةادل مختلةف  

 . إفادةويؤمن بأن في الاختلاف  لأرائهما كانت مخالفة المساس من قيمتها مه

 

، يجةب علةى   ارخةرينتةرام حقةوق ومصةالح  ع احمل بشكل مستقل ممهنية وذلك عند الع  ليات بطريقةة القيام بالمسئو  3

عنةد القيةام بعملةه ، فيتحلةى بالمهنيةة المطلوبةة منةه فيكةون تعاملةه مةع   ارخةرينالمكتبى أن يراعى حقوق ومصالح  

 در اللين المطلوب والتفاهم المجدى .المستفيدين على ق

 ة .منحويلهم للقيام بذلك من قبله بطريقة رسما لم يتم ت أراء أيةنسبة  أوجهات التى يعملون بها ة عدم الحديث باسم ال 4

مختلةف   للأعةراف والأنظمةة المتعةارف عليهةا " يطالةب المهنةي بتطبيةق  مخالفةات ة إبلاغ الجهات المسئولة عن أيةة    5

تضةةر  أنأو مخالفةةة مةةن شةةأنها انين، والتبليةةع عةةن أي المحةةاور الجةةراءات والتراتيةةب المعمةةول بهةةا واحتةةرام القةةو

 الجماعية . بالمصلحة

احتةرام أوقةات  ة الابتعاد أثناء العمل عن أي اتصرفات قد تؤدي إلى خلل أو فوضى مهنة المكتبات والمعلومات يجةب   6

 النطاق . ذلك الواجب المهني دول الخلط بتصرفات أو أعمال أخرى خارجة عن وتخصيص العمل 

 

 :   المجتمع تجاه: الواجبات رابعا 

والمعلومأات أن أنشأطتها وختماهأا موجهأة للمجتمأع بشأكل عأام وليسأت المكتبأات  إحدى أبأرز ملامأح مهنأة

 ة معينة, لذا فعلى المتخصصين في الكليات والمعلومات مراعاة ما يلي : ئعلى ف مقصورة

ذلك كةو  ر والتهديةدات لأخطةاع أفراد المجتمع وبالةذات الفئةات الأكثةر عرضةية لمنة الحرص على المصلحة العامة لج  1

 ةالمةراد   المعلومةة  تةوفيرى  لوماتية المتعلقة بوظائفهم وواجباهم المهنية " يعمل المكنةي علةلما مالهم المعالاستجابة  

ً حللمستفيد دون التفريق بين هذا وذاك، غير انه من الواجب مراعاة الحالات والطلبات الأكثر إلحا والتي من شةأن   ا

 . أن يضر بصاحبها أو التي تسمى بالمعلومات الاستعجالية توفرهاعدم 

 ع أنواع المعلومات وأشكالها المختلفةمنع أفراد المجتمع للوصول إلى جمنالعمل على توفير العدل والمساواة الجة  2
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جهةة   السعي لتحقيق التوازن عند تطبيق النظام بين متطلبات المستفيدين مةن المعلومةات واحتةرام خصوصةيات مةنة    3

أن تلبيةة  أن يقطةن علةى المكتبةىللموضحة فةي هةذه الوثيقةة يجةب علةى   ةلواجبات المهنيصلحة العامة وامن الوبي

مكن أن تلبي حاجةة  حاجيات المستفيدين من المعلومات والوثائق يجب أن تتطابق مع حاجيات ومصالح المهنة، فلا

 القارئ بنلحاق الضرر بالمهنة وبالتالي تغليب المصلحة العامة عن المصلحة العامة .

ة الموضةح المعرفة على نطاق واسع بجانب العرض على قبول وتطبيق الواجبات والمسؤوليات  ارانتشة تشجيع ودعم   4

يعرف أن مهنته معرفية بالأساس، وهو مطالب المعرفة لغيةره كمةا التشةجيع في هذه الوثيقة يجب على المكتبى أن  

 الذى يعمل به .داخل وخارج محيط  وإنتاجهاعلى احترافها 

 

 كموظفين : : الواجبات  ساً خام

العاملين في مجال المكتبات والمعلومات الديهم في كثير من الأحيان واجبات التعدى تلك المنصوص عليها فأي 

توظيفهم، والتي ينتج عنها أحيانا تضارب )تناقض( مع طلبات أربأاب العمأل ر أم أن هأذه الواجبأات فأي بعأض   عقود

 ب على المتخصصين مراعاة ما يلي : في المصلحة العامة للمجتمع، لذا فإن من الواج تصبالحالات 

 ة تطوير مستوى المعرفة والدراك بأهداف المؤسسات التي يعملون بها.  1

ى  ة وشرعية أمنالعمل وتنبيه رؤساء العمل عن اى ملاحظة حول نظا أثناءة تجنب التورط في ممارسات غير مقبولة  2

 العمل .  ءناأث سلوك يتم  أو  اءات إجرقرارات أو 

 ة : أأأأأأأأأأأأأأأأأمخات

 مصدر بمثابة لا أحد يشك في المهمة الموكولة على عاتق المكتبي في محيط عمله اولا وفي المجتمع ككل ثانية، فهو  

ما هو أفضل إلا بتوفير  دان أن يتطور ويرتقي إلى منادين، ولا يمكن لأي منبتوفير المعرفة التي وجب أن تتوفر في كل ال

. وهذه المعلومة يكون مصدرها المكتبي سواء من محض فكره او بالرجوع إلى  وخاصة المعلومة القادمة  المعلومة

خصوصا والمجتمع   ت توجد بالمكتبة، والمكني بعرف ان مهمته معرفية بالأساس داخل المكتبا المراجع والمصادر التي 

ائهم  وأر وتشكياتهم م  ستحقاتهع إلى م مناع الجدية، وهو الطالب وسمالمعلومة الما بالتوجيه حيث   ككل فهو مطالب 

وآخر،    مستفيد التطوير المهنة، وهو العارف بأنه لا يجوز له التفريق بين قاري وآخر وبين  هم، والبناء عليهاتومقترحا

  داخل وخارج الغيط الذي يعمل به  نفاسهاوأالمعرفة الغيره كما التشجيع على احترافها   وهو أيضا يعرف بأنه مطالب 

  ابعة الأساليب الحدية وخاصة منها التقنية المتطورة والعمل على تعيين ما يتوفر لديه وير مهنته بالبحث المستمر ومتتط

  ه الملاءات والتراتيب ذ مفرده قادر على تطبيق كل هب  المكتبىكلما دعت الحاجة لذلك، ولكن السؤال المطروح هو: هل 

أغلب التورط في ممارسات غير مقبولة أثناء العمل  مة ، الملائ الأرضية  لم تتوفر له  ظمة منى وط والقوانين المنوالشر

وتنبيه رؤساء العمل من أي ملاحظات حول نظام والشروط والقوانين المنظمة منى لم تتوفر له الأرضية الملائمة من  

  أثناء العملسلوك هم مله وأعديه عند وشرعية أي قرارات أو إجراءات أو ه ومن أعراف تنفهم طبيعة عمنقوانين لح 
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  زانية كافية لتحقيق الطلبات، ومن عقلية مهمة من قبل المستفيدين والزملاء والأعراف على بعد السواءمنالحاجة، ومن 

  روف، ذلك أن العمل المكتب العربي هو منظومة متكاملة وظروف متجمعة من ماديات ظأفعله يقوم مهامه في أفضل ال

  لمسؤولية ... فكيف لنا أن نطالب المكتبي بأداء مهامه علىط بشري يعي جماعة اانين وتشريعات ومحيوعقليات وقو

العلوية ولا وزال   الحاجيات والسرعة  أن الوجه المطلوب ولا تتوفر في المكتبة ما يكفي من مراجع ومصادر، أو كيف لنا 

ً اة بين كل المستفيدين والقراء، وسيق القارئ أحيابتحقيق المساو  نطالبه عمله بدوي عم، او كيف لا    مكلفة من خلال نا

المعرفة وأساليبها  سبل تطالب الكلي بأن يكون ملما بكل   أن كيف لا  أولا يقدر المكني على رفض طلبه،  مسئول 

التحول   ضم هذاخدان من القول أو تطور خاصة في منالمتطورة، ولا يتلقى تدريبات يواكب من خلالها ما شهده ال

كل هذه الأطروحات وغيرها مطلوب طرحها  ،  ة والرقمنة منديثة وعالم العلار التكنولوجيا الحفي الفني اليوم عبالمعر

ته ويسعى إلى  م لا نظن أن كان هناك مهني لا يغير على مه اع قبل محاسبة للكني بتطبيق مبادئ أخلاقيات ، ب بنش

موما ما يتعلق  ره عفو عليه ومن ما هو بل أكثرها على غي تطويرها ورايها، لكن ذلك بالطلب تكاتف الجهود منها ما

 .  بالموارد المادية والتكوين والعقلية العامة وتطبيق التشريعات 
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 العمل الإداري  أخلاقيات
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 مقدمة : 

 . القوة ( -ترتكز أخلاق العمل على عنصرين هما )الأمانة  

لقةد ،  والسةلوك والوقت والفكر أمانة المال والجهد الجوانب فهو يشمل: شامل ومتعدد  السلاممفهوم الأمانة في    الأمانة :

 إلةي أشاركما  النسانمنها وحملها  وأشفقنعرضت الأمانة على السموات والأرض والجبال فأبين أن يحملتها  

عامةة خشية الله وإدراك عظم المسئولية عنةد الةولي الوظيفةة ال  إلا  القرآن الكريم لذا فنن الأمانة لا تتحقق،    ذلك

يسةتوجب الأمةر بةذل العنايةة   وإنمةاكانيكية التعيين والاختيةار فقةط  مناره للعاملين  اختيعند    ولا يكتفي المسلول

 . الحساب ارخرين والحرص ولو أدي ذلك الي

والقةوة  بقولةهة منةابةن تي المامالكفاءة على الجاز العمل المراد القيام به ولقد ربطت القوة والقدرة كما حددها أى  :  القوة  

الحةروب والمخادعةة   شجاعة القلب والي الخبرة في  إليوة في العمارة الحرب ترجع  ا والقولاية يحسبه  في كل

الحرب خدعة والي القدرة على انواع القتال والقوة في الحكم بين العالي وترجع إلى العلم بالعدل الذي   فيها فنن

 . رة على الفيل الأحكاموالسنة والي القد  دل عليه الكتاب 

شأاد مأا فأي العديأد المأنهج الأذي يسأعى الباعأة فأي كيفيأة الاختيأار ترسيمكأن الايم التأي لذا فإن المفاه

 : يتتلخص في الات

 ة وذلةك لمةا يةتم معرفةة مقصةود الولايةةمنةابةن تي إليةه أشةارتصنيف الوظيفة والعديد مستوليتها وواجباتها كمةا  •

 . تم الأمروالوسائل  د المقاص عرفت  فنذاالمقصود طريق  هالوظيفة، وعرف

 الظاهر في الالتزام الظاهري مأمورات ومنهيةات الشةريعة مثةل القامةة الشةعائر مثةل  منبالسلوك السلا  الالتزام •

( العمةل وأخلاقيةات ن )العلاقات العمل السةلبية منة الظاهرة وتقسيم العلاقات العمل الى قسمنإقامة الشعائر السلا

 . جابيةالاي

 ود بنخلاقيات العمل ؟ صما المق

 عن العمل الذي يؤديه ، وينطلق  مسئولاً العمل على مبدأ اجتماعي يركز على كون الفرد   ات قيأخلابدل مصطلح"  

 ، يسةتخدم هةذا المصةطلح عةادة لوصةفتها منتنعلى  رارصوالاحترامها  أدب راسخ بأن العمل قيمة جوهرية  مانيإمن  

العمةل علةى الهةا  ت الأخلاقيةاتذكر  في الرياضة ، على سبيل المثال ، كليوا ما  اللعب سلوكيات الناس في كل من العمل و

العمةل الجمةاعي ،  قادر على ضبط النفس لديه الشعور بالمولية( -ويعول عليه مباشر  هيعلم -جدير بالثقة    -ن  منا  -)ول  

 . ة بمكان أن يعمل الموظفون بشكل جماعي ، وليس فقط من العمل الجماعهم الشخصيمنمن الأه

العمةل لديةه هنةاك  أخلاقيةات العمل وكيف يستطيع المرء اسةتخدامها ليطةور   يات أخلاقمظاهر    لىإوقبل التطرق  

ً بعض وتطورهم ، بل من اجل زملائهم والشركة المؤسسة  يكةون العمةل الجمةاعي فةي صةف  الأحيةانفةي بعةض  أيضةا
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عقةد العمةل  ره قبل قبوله أية وظيفةة او عمةل مةا ان يقةرأعلى الم منالنقاط الواجب أخذها بعين الاعتبار ، ا  دراسي ، لا

 وسياسات يعنی فقط 

 

المؤسسة التي سيعمل لها تمعن ،   ك هو عديم العمل الجماعيئإزعاج زملا  دممساعدة وسلاحك فالترام العدو، ولع

ً   أنت وعناية شديدين ، من المهم ان اللهم    صةاحب  ارتي في العمل الجماعي باعتإحقوق هذا وعليك  عاملاً   بصفتك موظفا

 لامل به مستقبمل الذي ستعالع

 :  أفضلخطوات نحو أخلاقيات عمل 

إن للحضور والانضباط في المواعيد عادة تأثير كبير على نجاح الفرد والجماعة، بينما يوار الغيةاب أو  :الحضور   أ  1

ً بالتأخير سل  . ومات ت والمعلبشكل كبير على الأداء والقدرة على الاحتفاظ بالمهارا ا

 ضبط . حضور من كيف يمكنك الحفاظ على •

 ابحث عن فرص للتعليم المستمر  •

 ل العمل اهتمامك الأول . عاج •

 استخدم منبه  •

 اعرف جدولك جيدا  •

 قسطا كافيا من النوم.  خذ  •

 نظم وسيلة مواصلات  •

 .   تغيبكعند   مسئولكبلع مشرفك  •

وظةف الم لمؤسسةة، أمةاالشةركة   ا أهةدافيعملةوا علةى الحقيةق  أنيتوقع صاحب العمل من موظفيه   :  أ الشخصية  2

 أنفي المدارس وفةي العمةل، يجةب    لأنفسناالحكم الايجابي والمحافظة علية تتضمن جعل أمال واقعية  

الذي يقيم علاقة جيدة مع صةاحب العمةل ، فيحةاول مةا يسةتطيع مسةاعدة   تعمل تلك الأهداف نوعاً من

الأخر يرغب  ولكنها في نفس الوقت ممكنة للتحقيق التحدي ،صاحب علي تحقيق النجاح ، وفي الحالة 

صاحب العمل أن يتحلي موظفوه بصفات معينة تعينهم على تأديةة وظةائفهم بشةكل يةدفع نحةو النجةاح 

 والموظف المثالي في نظر أصحاب العمل تحلي بالصفات التالية :

 ية( . لون ، جدير بالثقة ، يعتمد ويعول عليه ، قادر على ضبط النفس ، لديه شعور بالمسئيم)وفى ، أ 

يعمل الموظفون بشكل جمةاعى ولةيس فقةط مةن اجةل نجةاحهم الشخصةى   أنبمكان   ةمنالأهمن    :جماعى  ل الالعمأ    3

يكةون العمةل الجمةاعى  الأحيانوتطورهم ، بل من اجل زملائهم والشركة   المؤسسة أيضاً في بعض 
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م منزملائةك هةو صة إزعةاجالهةدوء وتجنةب في صف دراسى ، لا يعنى فقط مساعدة لزملائك فالتزام 

 العمل الجماعى .

 الاتى في العمل الجماعى :  إتباعهذا وعليك 

 احترام حقوق الغير .  •

 اعمل ضمن فريق العمل .  •

 كن متعاوناً   •

 كن جازماً .  •

 كن خدوماً .  •

 البحث عن فرص التعليم المستمر .  •

 تحلى بسلوكيات دمثة .  •

 احترم خصوصيات الغير .  •

 ، معتقةد بدوت اشعت أغبرس عن شخص ما في ثلاث ثوان، إن ي الناول لد نطباع الأبتولد الا : المظهر الخارجيأ    4

ً بدوت فةي ملبسةك  إن أما،  بنتقانبأنك لا تؤدي عملك    ارخرون فةي عملةك . سةيتولد  شخصةاً محترفةا

 لديهم الطباع أول رائع

ً   أ الموقف :  5 ً   من المهم جدا ان تظهر موقفا ة الموقف منفسك ، أن تنلنواقعية  واثق الخطوة وأعمل أمالاً والبدو    ايجابيا

في المدارس وفى العمل ، يجةب ان تحمةل  لأنفسناواقعية    آمالالايجابى والمحافظة عليه تتضمن جعل  

 نوعاً من التحدى والتشويق ولكنها في نفس الوقت ممكنة التحقيق . الأهدافتلك 

 يةة، وتحةافظ علةى الأجهةزة والأدوات ئقاع الجةراءات الوذا وموهما ملجأ، يجب ان للبيمنتكون تلعلى    :  الإنتاجيةأ    6

 وجه أكملعلى  الرشادات البيع  وأخيراً وأحافظ على مكان العمل نظيفاً ومرتباً، 

الجيةدة  الوقت والتنظيم، فلما يهتمون بعادات العمل  إدارةيظهر أصحاب العمل اهتماماً بمهارات  :    مهارات العظيم  أ  7

الواجبةات فةي المنةزل ،   لنهةاءكل حكةيم ، وفةي نفسةك  ى، ولكي تبدأ بندارة وقتك في العمل بشالأخر

  إلى العلم وتطبيق بعض تقنيات إدارة الوقت  تحتاجفي القول والعمل بشكل منسجم و وتنظم حياتك

 

  البسيطة :بعض التقنيات 

 على ما يرام .  شيءمكان عملك الجديد كن مؤمنا بأن كل  إلىعندما تدخل  •

 فاصلها.  أشكال عدة   في عدةة ثاني المسا اطلب المساعد  •

 لا منالأكثر ال الشيء: ما   أولويات لتكن لديك  •
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 بما أنجزته وما لم تنجزه جداول : ضع قائمة    صمم •

 بحكمة . استخدم وقتك  •

•  

مباشةراً  ضةعوهو كيفية المداخل والتعامل مع بعضنا البعض إن الاتصال سةواء أكةان شةفويا أن يكةون وا :  الاتصالأ    8

 كمةا يجةب أن يعةاملوه مةانوإان يضع في اعتباره وجوب معاملة ارخرين ص  ومؤكدا هذا وعلى الشخ

 والقدرة على حل المشكلات 

 المشكلات .المسلسل الاداري وحسن التصرف في حل  وإتباعة علاقات عملية جيده منويتضمن تن :التعاون  أ 9

علةى تعتمةد  نهايتةهلاداري الةي ل اسلسةتل مةن أول الل لا يمكن وصف كيف ان كل علاقةة عمةمهما قب  :  الاحترام  أ  10

 تحترم رؤسائك .مرؤوسيك كما  احترم،  الاحترام
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 العمل ضرورة إدارية  أخلاقيات
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  : إداريةأخلاقيات العمل ضرورة 

الأمر   داعية الدينية، ولكنالعمل من ال  أخلاقيات ناقشت في عدة مقالات سابقة العلاقات العمل في الخارج وكذلك  

مةن كةل  العمل هي ضرورة إدارية هذا ما أحاول توضيحه في هذه المقالة على الرغم  أخلاقيات الحد بل    لا يقف عند هذا

لتزمةون ي العمل الموظفين  جراءات إوشخص ينبغي أن يتحلي بأخلاقيات العمل فنن إدارة المؤسسة لابد ان تضع ضوابط  

مصةلحة  ، ولكةن مةن لا يكتةرث بهةامنهم مةن  قيات العمل ومن هو مؤمن بأخلاالعمل، فقد تحد من الموظفين    قيات بأخلا

ون تكة خلاقيةات العمةل مةن منظةور المؤسسةة حيةث أتوضع    ثاقمنالمؤسسة أن العمل الكل يلتزم بها بناء على لائحة أو  

 ملزمة لكل العاملين وحيث تكون هناك عقوبة رادعة من تخالفها.

 ملين والإدارة : العلاقة بين العا 

 أن ة العامل الموظف الذي يعلم منلها علاقة مباشرة بريادة العا  والدارةالثقة بين العاملين    أنمن الأمور المعلومة  

 تقدر مجهوداته على المدى القريب والبعيد فننه يتفاني في عمله ولكن عنةدما يشةعر الموظةف بةأن إدارةسإدارة المؤسسة 

وزيادة الكفةاءة. لةذلك   والبداعر العمل  يمحضر له على تطويكون امرأ غير    لا تفي بوعودها للعاملين فنن هذاالمؤسسة  

وهةو مةا  الدارةالتزام المديرين بالصدق والأمانة والعدل والوفاء والرحمة مع العاملين يةؤدي إلةى الله العةاملين فةي   فنن

ن حالةة منقارن بةين عةال  التفاوض كوك وشائعات والشتديرهم على العمل ويوفر كثيراً من الوقت الضائع في ال  إلييؤدي  

وعود الديرين للعاملين مصدقة  إن غير اللازمة بأخلاقيات العمل في العمالة الأولي للعد   والدارةأخلاقيات العمل    الدارة

 فةي الحالةة والداريةةبةين العةاملين  بينما في الحالة الثانية بعد ان الوقود غير مصدقة بل يكون الشك مهيمنا على العلاقة

بينمةا فةي الحالةة الثانيةة أحةد   العاملين يستمر في العمل السنوات عديةدة طالمةا كةان الةدخل مقبةولاً   را مند كثيالأولي تح

سعيدا في عمله والديه ولاء  العاملين يبحثون عن بديل باستمرار علي وإن كان الدخل مرتفعا في الحالة الأولى بعد العامل

 دي غير مضةمونمبعيد ال  مبنية على المقابل السريع لان المقابلة الثانية أمد العلاقة  نما في الحالة بيهذه المؤسسة العموم

. 

  خلاقية مع موظفيهاأالعمالة التي قد التقدم لوظائف بالمؤسسة، فالمؤسسة إلى التعامل بطريقة  إلى يمتد تأثيره هذا الأمر  

 رات اإد  تأثير ذلك على ،من تلك الكمامات ور تنفر الكثير المؤسسة التي لا تبالي هذه الأم  ما بين  تطلب كفايات سوق العمال

قبل  ت ن لوظائف يؤثر على الكفاءات التي من المؤسسة في على التفصيل، كذلك فنن أسلوب تعامل المؤسسية مع المتقد 

 .  التوظيف ما بل والتي تقدم لها مستقبلاً 

 

 العلاقة بين العاملين : 
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 أعلى مقابل المعاملة العاليةة  السريع لا يضمن أن تعامل معه المؤسسة مرة أخري فيحاول الحصول علىب  الكس

عندما يكون الصدق والتعاون والأمانة في الأخلاقيات المنتشرة بين العاملين وبعضهم البعض فنن هذا يؤدي إلي ويحاول 

 ان 

 

 أنتلةك المؤسسةة ة. هةذا المةورد لا يكتةرث برضةاء ود الجة انخفاض يقدم الخدمة بأقل تكلفة وهو ما قد ينتج عنه 

ن الصالح العمل بما عندما تكون ثقافة الجماع والمال والساءة للزملاء في المسيطرة فنن كةل تطلةب منتفجر طاقات العال

 لمةوردين وهكةذا، كةذلك فةنن المؤسسةةتطوير طريقة العمل لدى ا  أومن الموردين التطوير المنتج أو تقليل وقت التوريد  

الكثير من المعلومات وقد يكةذب فةي التقةارير التةي التةي يتعاون معه بقدر واعفي عنه له ومنعامل يكون على علم من ز

رئيسية وهكذا، يكتبها ال يكون موظفيها يتقاضون أجوراً من مورديها منهم على هدايا لا تنتظر الحصول على حقوقها لدي

هةؤلاء المةوردين هةذا  أنحةد لحالةة الأولةى الفي الحالة الأولي الفشل لعدم وجود روح التعاون والثقة بين العةاملين فةي ا

بيانات العمل دقيقةة وصةحيفة فةي الحالةة الثانيةة بعةد ان كثيةرا مةن  الطبع ناهيك عن أن يكون المورد هو نفسه الموظف

 كةل أن ما ينعكس على المؤسسة، بينما في الحالةة الثانيةة بعةد   وهو  البيانات خاطفة وكبيرا من التقارير مضلله في الحالة

فةي تعاملهةا مةع العمةلاء فةاهم  نةةمنوأله ولعه الخبرة الطوع عندما تكون المؤسسة عادلة منف على معلوماته عن زموظ

كل موظةف  أنجديد في الحالة الأولي لعد  خدمة موظف ما وعلينا البدء من بننهاءها لان لديهم ثقة تيفضلون شراء منتجا

علةى رأي العمةلاء عنةد محاولةة التطةوير  مؤسسةةمةل السار ان العكون من اليسيمستعد للحمل بعض الأعباء المؤسسة،  

كةل موظةف بحسةب تحمةل أي مسةئوليات   أنبينها في الحالةة الثانيةة العةد    الضافية  خدماتها لأن العملاء يشعرون بنوع

خططه علي بيني  أنل تلك المؤسسة مندرة من الولاء الملك المؤسسة، يستطيع عإضافية، في الحالة الأولي القابل للي مبا

مةن أحةد العةاملين لتطةوير العمةل بالرحةاب بينمةا فةي الحالةة الثانيةة تقابةل   أو  التوريد وعود تلك المؤسسية كفترة    أساس

وم العملاء بالدعاية المالية الملك المؤسسية عنةدما يتحةدثون وبالسلال من الأهداف النية الصناعية مواصفات المنتج، سيق

ولى يكون العمل هو الشغل الشاغل العاملين بينما في الحالة الثانيةة الحالة الأ  المبادرة في  يلتا  ةمنالعلامع عن المعاملة  

، وسةتجد العمةلاء لا يتقةون فةي وجةود الملةك ملاتهمةنوز  أصدقائهمتكون مهارات التغلب على القدمها هذه المؤسسة إلى  

 . لاء ومارات إيقاعهم في المشاكل في الهدف الأسمى لكل عاملزمال تكون أنسسة ويتخوفون من المؤ

 العلاقة مع الموردين : 

التعامل فننه يمكنها التعاون مع المنافسين فيمةا أعقةل مصةلحة لمةا   أخلاقيات عندما تمنع المؤسسة بسمعة طيبة من ناحية  

 تطبيةق ة التي لا لكثرت بأخلاقيات العمل فنن كل تلك السياسات لا يكون لهةا فةرص نجةاح كبيةرة مةا فةلا يمكةنمنالموس

غم من التنافس فنن هناك الكثير من الأمور التي يمكن ان يتعاون فيها المنافسون بما يعود بالنفع علةى فعلى الرمشتركة،  

 المشةكلات بنةاء علةى التفكير الجماعي مثل عصف الذهن ولا يمكن تشكيل فرق عمةل ولا يمكةن دراسةة  أساليب كل من  

ة الحصةول عةا فرصةمنة وهةو مةا يعطةيهم جان البعد عدة شركات لكي الشهري مادة خامةة كجهةة واحةد  لكمنهما مثال ذ 
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سةرة لان حجةم الشةراء يكةون الةم منشروط دفةع  أو أفضلوجودة  أفضلعلى سعر   بيانات بعيدة ولا يمكن الثقة في الحد 

يتعةاون د حدة وبالتالي يكون المةورد حريصةا علةى القةديم بعةض التنةازلات كةذلك قة  بكثير مما لو اشتري كل منهم على

المنافسين الذين يستطيعون عملهم الكلفةة اقةل مةن   العمل في المؤسسة  أخلاقيات   إرساءهم العملاء  ن بالقدم علم الالمنافسو

حي أن العرض عليه كل شخص الأخلاق هو أمر ي إتباعالمنافسين مال التعاون بين شركات الطيران النقل عملاتهم على 

الحكمةة علةى شةركات   خطةوط طةواقم المختلفةة وهةو مةا يقلةل  لعاملينم امة على مدي الدواولكن إدارة المؤسسة أن العا

قيات العمل بناء علةى قنةاعتهم الشخصةية بةل فةي الطيران ويزيد من المرونة في الواقي المواعيد المختلفة كذلك قد بأخلا

ما  تكنولوجىلاير أو التطوير تعاون الشركات المواجهة منافس كب حاجة لأن تلزمهم بذلك كمره من متطلبات العمل، فكما

أوضحت فنن عدم الالتزام بأخلاقيات العمل يؤثر على أداء المؤسسية وبالتالي فلابةد لهةا مةن الحةرص علةى قد  أو غير ف

أما عندما تكون المؤسسة التعامل مع المةوردين بأسةلوب غيةر اخلاقةي بغيةر حةل او ،    العلاقة مع الطرفين  تطبيقها لذلك

م بأي صورة او لا العارم موظفيهم فنن العلاقةة الأولةي أعةد العقةل مةن بة أو لا أحاول التعاون معهكاذ   وعوداً ،    تعطيهم

 .فنن العاملين دائما في حالة نمو وتطور  موظف ومرؤوسيه وكذلك من جيل الجبل وبالتالي

 العلاقة مع العملاء : 

هم ثقةة هةذه جاتهةا لان لةديضلون شراء منتيفس  فأنهمفى تعاملها مع العملاء    نةمنوأعندما تكون المؤسسة صادقة  

العملاء عند محاولة تطوير خدماتها لان العمةلاء يشةعرون   رأىالمؤسسة ، سيكون من اليسير أن تحصل المؤسسة على  

ة كفتةرة سسةوعةود تلةك المؤ أسةاسل تلك المؤسسة أن يبنةى خططةه علةى منبنوع من الولاء لتلك المؤسسة ، يستطيع ع

عةن المعاملةة   أقةرانهمء بالدعاية المجانية لتلك المؤسسة عندما يتحةدثون مةع  التوريد أو مواصفات المنتج ، سيقوم العملا

وزملائهةم ، وسةةتجد العمةةلاء لا يثقةةون فةةى وعةةود تلةةك المؤسسةةة  أصةةدقائهم إلةةىالتةةى تقةةدمها هةةذه المؤسسةةة  الأخلاقيةة

لاء سيفضةلون عمةد منها هؤلاء الوسيحتاجون للتأكالمكتوبة على المنتج غير حقيقية    ويتخوفون من ان تكون المواصفات 

 فى التعامل وبالتالى تكون تلك المؤسسة معرضة للخطر . أخلاقيات مع المؤسسة أخرى لديها التعامل 

 العلاقة مع المستثمرين :

 علاقةتهم مةع هةذه  مرارفةنن المةردين يفضةلون اسةتز  منمبأسلوب    المستثمرينامل مع  عندما تكون المؤسسة التع

ة والموردين طويلة الأجل وتكون مبنية على الثقة والاحترام والمصالح عندما تفكةر فةي تكون العلاقة بين المؤسس  الحالة

المشةتركة، هةذا يتةيح   شراء أسهم الشركة ما فننك الفرس موقعها المال من حيث الكسب والخسارة وغير ذلك ولكةن هةل

تطلةب مةنهم تعةديل تةؤثر لقةدك فةي   أنطيع  بل وتسةت  أفضلدة  وجو  أفضل  أسعارللمؤسسة ان تطلب من الموردين تقديم  

لهةا فةي هةذه لمةا ة العلةوم اهتمام الشركة بأخلاقيات العمل على تقييمك لأسهمها؟ للعمل يدا بيد مع مةوظفي تلةك المؤسسة

ن بتقةديم بيانةات منلمسةالاع االموظفين على التةورع عةن خةد  الحالة الشركة ضمان الحصول على ما تريد من العملاء أو

الموردين في الوقت المناسب وبالمواصفات المطلوبة، لا على  لتطوير العمل تؤثر علي أخلاقيات ة وبالتالي فان  ذبا كامالي
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من القاري ما يعود به كل ذلك على أداء المؤسسية فرص جذب مستمرين وهو ما يقلل من فرص الوسع الشركة وإدخال 

 . جديدة او دخول أسواق جديدة منتجات 

 الحديثة : الإدارةبسياسات  عملال أخلاقياتة قعلا

لقوسةية يةتم الحديثة والعكس صةحيح فا  الدارةالعمل الساعة المؤسسة علي الباع أساليب    أخلاقيات كما تري فنن  

 ةمنةالعلا ل انع يسلكون نفس الملك، لا يمكةن ان تقبةمنالعمل بتهاون فهذا يجعل الج  أخلاقيات التعامل مع من لا تحارم  

تستطيع التعاون مع الموردين التوريد المةواد الأوليةة فةي يكةون  لأنها Jusy In Timeع ان تطبق سياسات ملل استطي

لوقت المناسب  العاملين هم مصالح متداخلة مع مصالحة المؤسسة لا يمكن ان تقبل أن تكون روح العناء في المنتشرة بين

لعاملين، لا يمكن ان تقبل أن يدع حل مشاكل ا ودة وتستطيعالج لضبطعلي  وتستطيع تكوين فرق عمل وتستطيع الاعتماد  

المعةدات وهكةذا كةذلك فننهةا تسةتطيع  لا او موردا أو متقدم لوظيفة، لا يمكن أن تقبل إدارة المؤسسة ان يأخةذ منموظفا ع

لةوردين أو العمةلاء. يجةب من اأو الصيانة العاملين هدايا قيمة  Total productive Maintenanceتطبيق سياسة 

الشاملة لأن روح التعةاون بةين التشةغيل   النتاجيةكانت    خلاقيات العمل بكل شدة مهماأالتعامل مع كل أمر يخص  م  أن يت

عةات صةغيرة كانةت ربةة الشةخص المخةالف الحةرص علةى جمووسيكون بنمكانها تكوين م  صلاً أوالنتاج مكون متوفر  

حةل مشةاكل المعةدات وسةيكون لةدي المشةغلين  االنةأعمفةنن  الأسفع خلاقي وديني وإداري، ممر اخلاقيات العمل هو أأ

عمل يجعةل العةاملين لا يتعةاونون نظيف المعدات بأنفسهم وهكذا هذه المؤسسة تستطيع ان تكون الأخلاقيات الالحماس الت

 ها نلأنة عالية القرار ومرو اتخاذ لديها سرعة في  لظن ولا يمكننا الاستفادةوالشركات لا تقل في بعضها والكل بيدأ يسوء ا

العمةل ضةرورة  أخلاقيات المطيع الطلبة في المرؤوسين وبالتالي لا تحتاج لان يتم اعتماد القرار من من خيرات بعضنا، 

شةكيل تسلسلة طويلة من المديرين، هذه المؤسسة المستطيع ال خلاقيات العمل أولوية أكبر موظفيأالمتطور لابد ان تكون 

مةع المةوردين  Strategic Alliances إسةتراتيجيةالمةال  كةوينوتسةتطيع ت تجات أو الخدمات فرق عمل التطوير المن

 لأنه Six Segmaالحديثة وتطبيق نظم   بالأساليب لمشاكل  دراسة ا  تساعد كذلك علي  أخلاقيات العمل  وإتباعوالمنافسين  

 لا يمكن الرجوع لبيانات تاريخية دقيقة وصادقة .
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 تمريض ثاق أخلاقيات مهنة اليم

 أخلاقيات مهنة التمريض: 

 التمريض هي فرع من الأخلاق التطبيقية التي تقدم بأنشطة في مجال التمةريض، أخلاقيةات التمةريض   أخلاقيات 

يزهةا منتمع شرف المهنة الطبية، مثل الخير، وعدم إبلاء، واحترام الاستقلال التةالي، ويمكةن    ئأسهمت العديد من المباد 

 الكرامة والرعاية التعاونية. ات، الحفاظ علىى العلاقكيزها علبتر

 تطور الموضوع الاخلاقيات : 

 طبيعة التمريض تعني أن أخلاقيات التمريض قبل الدراسة أخلاقيات الرعاية بدلا من العلاج من خلال استكشاف

 أكثةر تمةريض لأخلاقيةات فةي مجةال الالمبكرة لتعريةف الات  العلاقة بين الممرضة والشخص في مجال الرعاية، المحاو

الفضائل التي من شأنها أن العمل ممرضة جيدة، بدلا من النظةر إلةى أي سةلوك ضةروري لاحتةرام حقةوق   تركيزا على

التمريضةي سةاهمت أيضةا نحةو مزيةد مةن واجةب الممرضةة   أخلاقيات في الرعاية ومع ذلك، مؤخرا،    النسان للشخص 

مة للممرضين والممرضات، على سبيل المثال، كةان عدد من رموز الهاض وينعكس هذا في للمري  رام حقوق النسانتاح

 الدولي للممرضات  منمن المعل قانونهذا واضحا في آخر 

 :  زيمالطابع الم 

ورغم أن الكثير من الأخلاق يمكن أن تظهر في كثير من الأحيان التمريض مماثلة في آداب مهنة الطلب، هنةاك 

الاهتمام التعزيز الحسان قةد يمكةن التعبيةر عنةه فةي الأخةلاق ة واليزها للحصول على سبيل المثيمالعوامل التي ت  بعض 

التقليدية عن طريق ممارسة الأبوية. ومع ذلك، هذا النهج من شأنه أن لا تكون متوافقة مةع أخلاقيةات التمةريض،   الطبية

لمواضةيع التةي تؤكةد السةلام علاقةة تعاونيةة مةع الشةخص فةي الرعايةة، ا قامةةلأن نظرية التمريض تسةعى إلةى إ  وذلك

قةيض مةن اليد من طريق تعزيز الاختيار والسيطرة على كامل بالتها عادة ما ينظر إليها، هذا علةى الن  رامةقلال وكالاست

ز مكن كشفه مةن منالصحة المهنية ما هو في المصلحة الفضلي من المنظور الراغب في علامة الت  ممارسة الأبوية حيث 

 مختلفة .لام أع زوايا

 

 :   مهنة التمريض تأخلاقيائ مباد

التمريض وبعض الدهم لي أخلاقيات الرعاية ويضع دعائها هذا في مجال الاعتبار من اجل التركيز   أخلاقيات

 : أكثر على 

 الإخلاص :  أ 1

الممرض موضع ثقة المريض وأهله وذويه والمجتمع وأهم ما يوجب هذه الثقة أن يخلص لهم فى تقديم العناية  

 لصاً لوجه الله تعالى . اللازمة مع احتساب ذلك خاريضية تمال
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 :  الأمانة أ  2

أن يؤدى هذه الأمانة على وجهها  الممرض مؤتمن على الأرواح والأعراض ، فلابد أن يتصف بالأمانة و

 المرضي .  أسرار على ومن الأمانة المحافظة  الصحيح 

 :  الصدق  أ 3

 الوازع القربةي أو غيرهةا إلةى  تدفعه  كل الحرص ألا  ريص حرض صادق إذا عمل أو قال أو كتب أو شهد  مفالم

 أي في عالم الأخلاق والمبادئ أن يدلي بشهادة أو

 أ المحبة والعطف :  4

 لمرضاه عطوف عليهم ، رفيق تهم ، وعليه أن يكون ليقا معهم ملطفةا هةم ، وعليةه أن فةالمرض محةب يراعةي

 التخلص من الأوهام إلينفسياتهم ويلجأ إلى الأساليب 

 :  بر صالأ  5

  مهنة التمريض مهمة شاقة والتعامل مع نوعيات عدة من المجتمع و الطلب قدرا كبيرا من العمر وسعة  إن

 ض أن يتصف عمان الصدر فلابد للممر

 :  واضع تالأ  6

 . مهما كان شأنهم    يحتقرهم ر على مرضاه أو  ب ك ت على الممرض أن يكون متواضعاً فلا ي 
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 : أخلاقيات الطب 

 ( أو آداب الطلب جزء من الأخلاقيات يبحث المشةكلات التةيMedical ethicsاخلاقيات الطب )بالنجليزية: 

، وهةي قد نتج عن تعامل الأطباء مع المرضي ومةع زملائهةم مةن الأطبةاء أو غيةرهم مةن العةاملين فةي الحقةل الصةحي

 تبنيهةا مةن قبةلم تةعليها عليها خةلال ممارسةة مهنةة الطبيةب وهةي أخلاقيةات وقةيم   من الأخلاقيات المتعارف  مجموعة

 اليةا مجموعةة مةن القةوانينتة على مدار تاريخ الطب واستنادا لقيم دينية وفلسفية وأخلاقية، والتي تدعمها  منالقيادات العل

 لطبى .واللوائح المنظمة للعمل ا

 :  التاريخ

ى العصور القديمة وذلك إلى أبقراط ومةا يعةرف باسةم أبقةراط، وإلةى التعةاليم قيات الطب إلبع نشأة أخلاتت  يمكن

 كاسةحاق بةن علةي نيممسةللأطبةاء لالفضةل يعةود  فةانالعصور الوسطى وبداية العصر الحديث   ىلاالقديمة، و  السماوية

 مةون الةوطن ، ومفكةرينمنكموسةی بةن   د به )آداب الطبيب(، والطبيب أبو بكر الرازي، ومفكةرين يهةوالرحاوي في كتا

 ين كالقديس لوما الأكويني، والذين تركوا بصمة واضحة في تاريخ الطلب في العصور الوسطى والذي يوليكثمدرسيون كا

 اثوليكية .ة واليهودية والكيمايد له الأثر في عصرنا هذا في أخلاقيات الطب السلا

 :  القيم في أخلاقيات الطب

ك لأنها القأيم الأساسأية التأي لعأب أخأذها بعأين الاعتبأار فأي مناقشأات عنها، وذل جدر الحديثيقيم  هناك ست  

 : القضايا

   suprema Voluntas  معالجتهللمريض الحق في اختيار أو رفض طريقة : ي  تالاستقلال الذا •

 aeroti stuprema Saltsند أن يعامل المريض بكامل الاهتمام يجب على صاحب اله:  عاملة الحسنة  مال •

 .   ( وتعني "بداية، لا توي" primum non nocereمن اللاتينية )  –اء ذ الي معد  •

 والمساواة( الاهتمام بتوزيع مصادر الصحة النادرة، وتقرير من الذي يستحق أعلى علاج ما )النصاف ،العدالة  •

 :  الأسنانيب أخلاقيات طب

 :  مؤهلاً  ( يجب أن يكون الطبيب شخصاً 1)

 :  الشبهات الابتعاد عن ( 2)

 مراعاة حسن الهيئة وتناسب اللباس (  3)

 ( الصبر  4)

 ( مواكبة ركب العلم5)

 ( الأمانة : 6)
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 ( الاستعانة بالله : 7)

 ( إنزال الناس منازلهم 8)

 ( الاستماع إلى مرضاه بنذن صا ية 9)

   التواضع الل ( 10)

 الشرعية   الأحكاممعرفة (  11)

 بى  صية الطاحترام تخص( 12)

   ( عدم شهادة الزور13)

 المرضى   أسرار على  ة( المحافظ 14)

 مقبول : من( عدم الامتناع عن علاج أي مريض إلا بمبرر شرعي أو عل15)

 : استغلال منصبه لمصالحه الشخصية( عدم 16)

 ( عدم كتمان العلم :17)

 :( عدم التوسع في قاعدة الضرورات تبيح المحظورات18)

 : لشفقةولو بدافع ا( يحرم على الطبيب أن يهدر حياة المريض 19)

 ف ( مصارحة المريض بعليه محكمة ولط20)

 : ( التنفيس عن المريض ومعاملته بالحسن21)

 : ( نداء المريض باسمه22)

 : ( عدم الإكثار من المزاح مع المرضى23)

 : ة على المريض إلا بشروطمن( لا يجوز للطبيب إجراء تجارب عل24)

 

 لأطباء مصرللنقابة العامة  المهنة  آداب لائحة

 
 بالمريض  الأسنان طبيب  علاقة:الأول  الباب

 :  ( 1) مادة
 . للمهنة لاء الو م قس ل لاخ نم  لاقيةالأخ يمالق ةمراعان ع كاملة يةمسئول  مسئول  الأسنان ببيط
 

  : ( 2 ) مادة

 عاتوإشا صور  من بالعلاج الخاصة المستندات كل  وكذلك للمريض العلاج  أسرار علي الأسنان طبيب يحافظ ان يجب

 ام ق اذا و كذل ريضالم ب طل اذا , قموث  امع ميرس  ل بتوكي ريضالم ه يوكل نم أو ريضللم  إلا لمها يس ولا اوخلافه

 ية شخص نع  اح الإفص دمع اةمراع بفيج  ي العلم رض الع يف  عاتالأش  و  ور الص لمث  تنداتالمس ذه  ه تخدام اس  ب الطبي

  . مريضلا بموافقة  الا  صورته و أ مه اس  رنش  أو  ريضالم



 

  معة المنياجا -كلية طب أسنان  مى                                                            العللاقيات البحث المهنة وأخدليل أخلاقيات    

[32] 

 
 

 

  : ( 3 ) مادة

 يعل ةمبني  لاج الع يعل  ةموافق  ع توقي يعل  ولالحص ي ف قالح ب وللطبي علاجه  تفاصيل معرفة في الحق  للمريض

 ر وتعتب لاج الع ةوتكلف  نانالأس  بط ي ف العلاج أنواع كل وتشمل اللائحة  هذه  ملحق في  لذلك معدة استمارة ي ف  ة المعرف

ز القضائية الجهات اٴو النقابة في سواء  والمريض  الأسنان طبيب  بين  مستقبلي  نزاع أي لحل   اسأس ة الموافق ذهه

  : ( 4 ) مادة

 همتخصص  ه لجن الي الشكوى هذه  بتحويل  النقابة  تقوم  الأسنان طبيب  من  مهني  لخطن بشكوي المريض تقدم  عند

 اجنيه 100 ريينللمص درهاق اظرة من وم رس ر نظي  اءةبالكف م له هودالمش اتذةالأس نم ةالنقاب  سمجل ايختاره

 نم  ي مهن ن خط وتثب  ة حال وفي ، الشكوى لجدية  الشاكي بدفعها يقوم المصريين  رلغي ه جني  ،  500 ريين للمص

 رض الع بطل ه حق نفم ر التقري ي ف اءج ما الطرفين من أي رفض  ةحال ي ف  اأم ةاللجن ر تقري يف  نانالأس  بطبي

 .اليها  الشكوى لبتحوي ةالنقاب  ومتق رىأخ  ةفني ةجه  أو  رىأخ ة لجن ىعل

 

  : ( 5 ) مادة

 دوراتال و  ه خبرت نواتس و  ة العلمي  ه درجت ع م ب يتناس ابم و  ة المهني  ه مهارات دود بح زام الالت  نانالأس ب طبي  ىعل

 علاج  مناظرة  في منه اكفن هم  بمن الاستعانة  و الحالة بتحويل يقوم  ان  و عليها الحاصل المعتمدة  ةالتدريبي 

  . اللزوم  عند المريض

  : ( 6 ) مادة

 زميلت  ة أخلاقي اٴو لوكية س يةقض اٴو ي مهن نلخط واء س ب طبي اٴي دض ائية قض ويدع ع برف مريض  أي قيام عند

 الدعوي  تفاصيل علي  العامة للنقابة القانوني المستشار لاطلاع العامة  النقابة اٴو الفرعية النقابة إبلاغب بالطبي

 وجود عدم حالة  في عنه  الدفاع النقابة  وتتولي  ضده  بات نهائي  حكم  صدور بعد  الا دانام نانالأس  طبيب يعتبر ولا

  به.  خاص محام

  : ( 7 ) مادة

 ة النقاب  مجلس يتخذ  سلوكية اٴو أخلاقية اٴو مهنية قضية في  أسنان طبيب  اٴي ضد بات نهائي  حكم  صدور عند

وقت  الإيقاف  نم راوح تت  اتعقوب  ويفت  يعل  اءبن ة  النقاب  سجلات من  الطبيب  شطب  حتي  المهنة ممارسة  عن المٴ

 الحكم.  أسباب دراسة  دبع ةللنقاب انوني الق ارالمستش نم
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  : ( 8 ) مادة

 الاتح ل مث ة الجنائي بهة الش ذات  ىللمرض  وادثالح و  اباتالإص عن المختصة الجهات إبلاغ  الطبيب على  يجب

  . يرها أو قطعية  أو  نافذة جروح أو  نارية  نعيرةب ابةالإص

  : ( 9 ) مادة

 ه نقابت  لاغ إب هعلي  تالوق ذات ى وف همهنت  أداء بببس هعلي  عيق  اعتداء أي عن العامة  النيابة إبلاغ للطبيب

  الطبيب. مع  متضامنة  الأمر  فى التدخل لها يمكن  ىحت  وراف ةالفرعي

  : ( 10 ) مادة

 تويوالمس ة النوعي  سنف ن¸م حيهص ة رعاي لهم يوفر  ان حريتهم  للمقيدة  الطبية  بالرعاية المكلف الطبيب  علي

  . المسؤولة  الجهات مع  التنسيق و  الأمنية  الضرورة تقتضيه  ما حسب  حريتهم ة المقيد ر لغي احينالمت

  

 الثاني:  الباب

 العمل  جهة و الطبيب ينب العلاقة

  : ( 11 ) مادة

 واءس  رأج ب الطبي ه علي ىويتقاض راف وانص ورحض بوقت الطبيب  بها المرتبط الجهة  بننها العمل جهة تعرف 

 .خاص أو  وميحك انك

  : ( 12 ) مادة

 في  بالعمل  قيامه  عند  العمل  جهة  بإخطار يقوم  ان عمل(  طبيعة  )بدل  عيادة  بدل  يتقاضى كان  إذا الطبيب  على يجب 

  خاصة عيادة

 

  : ( 13 ) مادة

 وفرتت  طالما الرسمى  العمل مكان فى به  القيام مسموح طبى  إجراء  باى القيام عن يمتنع  أن للطبيب يجوز  لا

 مكان فى به  القيام مصرح و ير  مسموح  ير طبى  إجراء بنى القيام للطبيب يجوز لا  و  ه ب امللقي اتالإمكاني

 امبالقي نانالأس  بطبي فتكلي يجوز والكوارث  الجوائح حالة فى  و أجر هعن  اضيتق م ل وول ىحت  مىالرس لالعم

 تضمن  التى اللازمة الحماية سبل  توفير مع  والمواطنين  ع المجتم ة لخدم ه عمل ةجه لقب  نم هب  ف يكل ل عم نىب

  .الطبيب  كرامة  على الحفاظ
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  : ( 14 ) مادة

 و ل ى حت ريحا تص او تلميحا  الخاصة  لعيادته  بالإشارة  الرسمى عمله فى  تواجده أثناء الطبيب  يقوم أن يجوز  لا

  .ذلك ه من ريض الم بطل

  : ( 15 ) مادة

 لتق  ألا  دائمال رصوالح كذل ه من طلب  اذا رسمىال عمله  مكان وتحديث تطوير فى يتوانى ألا  الاسنان طبيب  على

  المتاحة.  الإمكانيات حدود فى  الخاصة العيادة فى  نظيرتها عن ة المقدم ةالخدم

  

  : ( 16 ) مادة

 غر اص و ه نلم وخاصة  لمرؤوسيه قدوة  يكون ان على يحرص  أن يجب  قياديا  منصبا الاسنان طبيب  تولي عند

  للمهنة.  او لنفسه  تسيئ أن شانها من بنفعال  نتى ي ولا  نا س ه من

 

  : ( 17 ) مادة

 فى  ومميزات  مناصب  على للحصول  أخلاقية  ير  أساليب استخدام أو للتحايل يلجن أن الاسنان لطبيب  يجوز  لا

  عمله. 

  : ( 18 ) مادة

 مريض  علاج فى زميل  محل يحل أن منها  الغرض يكون بنقوال التصريح  او  أفعال إلى يلجا أن للطبيب يجوز  لا

 و عها وض ذىال ل الزمي ى إل وعالرج دون ب لاج ع ة خط تغيير  يجوز  لا انه كما الزميل علاج ةخط  من التقليل أو

  المريض. لعلاج  الأنسب  ةالخط يال ول للوص افيه ته مناقش

  : ( 19 ) مادة

 دم يتق أن  ابه الخاص او  الرسمي عمله  أثناء  كرامته  يمس  ما  هيئة  اى من  عليه  وقع  الذي الطبيب على  يجب

  . العامة  النقابة او الفرعية  النقابة  سمجل ىال كواهبش

  : ( 20 ) مادة

 مىالرس  هلعمل  هتنديت  اءأثن رافقيهمم  او  ىالمرض  ة جه نم  دنى ب او  ى لفظ داءاعت اى نانالأس ب طبي ىعل ع وق اذا

 . شخصيا  بلا ا البلاغ يعتبر  لا  حتى عمله  جهة  خلال من  العامة  النيابة وإبلاغ القانونية الإجراءات اذاتخ تمي
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 الثالث:  لبابا

 الزملاء  ونح الطبيب واجبات

  : ( 21 ) مادة

 اي او الاجتماعي  التواصل  وسائل خلال  من  زميلة  او زميل  مع التشهير  او التراشق  أسنان  طبيب اى على  يحظر

  . اخرى وسيلة 

  : ( 22 ) مادة

 تم ي مل وإذا ذلك أمكن ما الودية  بالطرق زملائه أحد وبين  بينه  ينشن  قد  مهني  خلاف أي تسوية الطبيب على

 ةومحاول  لافالخ رام  ي ف  رللنظ ةالمختص  ة الفرعي ة النقاب س مجل ى ال رالأم  ابلاغ الزميلين ىعل لاف الخ ويةتس

 ة،الفرعي  ة النقاب سمجل نم يصدر بقرار  فيه الفصل يتم  ان يجب  وديا  الخلاف  لح تمي مل وإذا ا. ودي لافالخ لح

.ة العام النقابة مجلس على الأمر رض يع رارالق  نم رفينالط دأح م تظل ةحال ى وف

  : ( 23 ) مادة

 أو بالمهنة  متعلق  عمل أي في  قانونية  ير  او  أخلاقية   ير بطريقة  له  زميل  لمزاحمة يسعى  أن للطبيب يجوز  لا

 احترام مع  تتناسب لا  بنلفاظ اهانته او  قبله  المرضى علاج باشر  زميل  قدرات من  التقليل يجوز  ولا ريض م علاج

  الواحدة المهنة  في  الزملاء

  : ( 24 ) مادة

 ةالنقاب  ىإل كوىبش دمالتق وز يج ل زمي طبيب  او مريض اى تجاه اخلاقى او طبى  بخطن أسنان طبيب قيام عند

 ود وج ةحال ي ف و ه.حق  ىف  كووالمش اكىالش اتبيان رية  بس اظالاحتف مع  بالمستندات مدعمة  ة العام او  ةالفرعي

ً  زميل  انتقاد او زميل سلوك ي ف  لبىس رأى  داء اب تدعىيس ام  خطن انه علميا مثبت طبى خطن اكتشاف او مهنيا

 ومتق و  بلاغال ديمتق بب س يح توض  ع م ةكتاب  ة العام ةالنقاب او  ة الفرعي ة النقاب لاغاب نانالاس ب طبي علي فيجب 

 منفردين  حقه في المشكو الطبيب  و  الشاكي ب الطبي تدعاءاس و  دم ق ام ي ف رللنظ دةمحاي ة لجن كيل بتش ةالنقاب

 في الراي ابداء  و التحقيق اءانته ينلح ه حق ي ف  كوالمش او اكي الش الطبيب اسم اعلان عدم مع  هماقوال لسماع

 للحفاظ توجيه  او ادإرش و حنص  نم  نيمك ام لك  لتعم  ان ق التحقي ةنتيج  لاناع دبع ةاللجن ى عل ب يج و الشكوى

  الأسنان. طب مهنة  مصداقية  و  امانة  على

  : ( 25 ) مادة

 يح  ه وأن فتهبص صالفح دءب لقب  ريض الم  إبلاغ عليه  يجب مؤقتة  بصفة  عيادته  في  له  زميل  محل  طبيب حل اذا

 ل بتحوي الشخصي لصالحه الوضع هذا  استغلال  يحاول ألا  يجب و  مؤقتة بصفة العيادة صاحب  بالطبي  لمح ل

  . الزميل شنن  من تقلل التي الأفعال او الاقوال  من اى او  الزميل قدرات  من لالتقلي او راخ انمك ىال ريضال

  

  : ( 26 ) مادة
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 بط روع ف  ن م رع ف يف  صمتخص  جزء لعلاج  آخر  طبيب الى المعالج الطبيب من المريض تحويل  حالة في 

 و  وب المطل زءالج لاج ع اءانه  ص المتخص بالطبي ىعل و املاك ريض الم  فمل نم نسخة اق ارف بيج نانالاس

 تم  بما مفصل  تقرير في  بذلك المعالج الطبيب ابلاغ و علاجه لإكمال  المعالج بالطبي ىال ريضالم ل تحوي ادةإع

العلاج.  وسائل من

 الرابع:  الباب

 التعاقد جهات  مع الطبيب علاقة

  : ( 27 ) مادة

 ينب  ة تفرق أو  ز تميي دون ركاتوالش  ات والنقاب ات الهيئ ع م د التعاق ود ببن زام والالت راماحت نان الأس ب طبي يعل  بيج

.  العلاج أنواع أو المواعيد في  سواء المرضي ف مختل

  : ( 28 ) مادة

 ى الأدن دالح نع تقل بنسعار خدمة تقديم  يقبل لا  أن يراعى  جهه  أي مع  علاج  لعقد الأسنان طبيب  إبرام  عند

. للمرضي مقبولة  طبية خدمة  تقديم أجل  من الاطباء علاج مشروع ن م ددةالمح عارللأس

  

  : ( 29 ) مادة

 لك وفي  النقابة  في  والمثبت  الفعلي تخصصه بالمستندات  يوضح  أن جهه  أي مع يتعاقد عندما  الطبيب  علي  يجب

 شهادة علي  الطبيب  يحصل لم تخصصات أي الطبيب  معها المتعاقد الجهه مع  التعاقد بنود  تشمل  ألا  ب يج والالأح

  . بها  جامعيه 

 

  : ( 30 ) مادة

 ي المرض  لاغوإب ادةبالعي اهر ظ انمك ي ف كذل لاناع نانالاس طبيب  علي يجب  التعاقدية  العلاقة  انتهاء عند

  .لهم اجراء أي في البدء  قبل  للعلاج استقبالهم د عن ةللجه ابعينالت

 

  : ( 31 ) مادة

  ير من مريض  علاج عدم  و عملها  يتم  لم  للمريض خدمة  إجراء  تسجيل  عدم الأسنان طبيب علي  يجب

 التعاقد.  في  الأخلاقي  للجانب احتراما المريض  أقارب من لتعاقدا ود بن ي ف عليه المنصوص

: امسلخا لبابا

 الاجتماعية  والوسائط الإعلام وسائل مع الطبيب علاقة
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  : ( 32 ) مادة

 أدراج عم  موع  المس او  يالمرئ  بالإعلام الظهور في بر بته  خطيا النقابة  يخطر  أن  الأسنان طبيب  على  يجب

 حيفةالص أو امجالبرن ماس رذك عم ب الطبي نم ابه فحةص لك ى عل ع موق بقامس المعد العلمي وىالمحت نم خةنس

 بما الطبيب  يلتزم مسبقا معد  محتوى بدون إعلاميا الظهور  حالة وفي  المقروءة،  حفالص د لأح ة الكتاب ةحال ي ف

  . بنودها من أي مخالفة  حالة  في المسؤولية نم ذلك يعفيه  لا  و اللائحة هذه نصوص في يرد

  : ( 33 ) مادة

 اتالطلب يف  تللب اتالتخصص ة كاف ي ف  ىالعلم وى المحت ي ف  ت للب ةخاص لجنة  بتشكيل  العامة  النقابة مجلس يقوم

 على الطبيب  توقيع  مع  تاريخه،  من  أسبوع خلال بالرد اللجنة  تلتزم الأحوال  كل  في  و  السرعة،  وجه  ىعل واردةال

 اللجنة رفض  حالة في  التظلم الأسنان لطبيب  يحق  و  الطلب، تقديم  عند المهنة  آداب ة لائح من  نسخة  استلام

  أسبوع. لال خ ىف  رفض ال بابأس ةمعرف  و المقدم  للمحتوى

 

  : ( 34 ) مادة 

 المهنة  أخلاق  مع يتوافق  بما زملائه جميع  بإحترام الاعلامية  والمقالات  المقابلات في  الأسنان طبيب  يلتزم

 أي من التلميح او  التصريح  او بالإشارة  ينتقص  ولا  الأسنان الطب مهنة  وتقاليد والكياسة  ةاللياق د وقواع وآدابها

 هذه مخالفة  حالة  وفى  آخر  زميل  من  انتقاص  أو  إهانة  أي كلامه  تضمين نانالأس طبيب  على يحظر  و  آخر،  زميل 

  . التنديبية اللجنة الى الطبيب  تحويل  يتم  الشروط

  : ( 35 ) مادة

 ومعم  ىإل يء تس  لا  ة لائق ورةبص الاجتماعي التواصل  وسائل عبر  الإعلاني  أو الإعلامي  الظهور يكون أن يجب

 اسالن  اعد يس أن  و  ومضلل،  كاذب المحتوى  أو  الدعاية  تكون ألا  يجب  و  المهنة،  شنن من يقلل  ولا  نان الأس اءطبأ

 . لهم المتاحة  و  المطلوبة  والأسنان الفم رعاية رق ط ل أفض م وتفه م فه ىعل

  : ( 36 ) مادة

 الدرجات أو عليها الحاصل العلمية الشهادات بغير الإعلام وسائل  فى نفسه يعرف أن الأسنان  طبيب على  يحظر

 لذلك طبقا  تخصصه  ومجال  المهنية صفته  بذكر  يكتفي أن و ، النقابة  جداول  فى والمسجلة له ةالممنوح  ةالعلمي

. فقط

  : ( 37 ) مادة

 ه بعلاج  وميق  ريض م  أي تخص الإعلان أو  الإعلام وسائل احدي في  طبية وثائق أو صورة  أي عرض حالة في 

  كتابيا. المريض  موافقة على أولا  ول الحص نم دلاب



 

  معة المنياجا -كلية طب أسنان  مى                                                            العللاقيات البحث المهنة وأخدليل أخلاقيات    

[38] 

 
 

  : ( 38 ) مادة

 وسائل طريق عن بعلاج  التوصية أو  المرض تشخيص أو طبية  مشورة  أو  رأي إعطاء الأسنان لطبيب  يجوز  لا

  شخصيا. وفحصها طبيا  الحالة مناظرة دون  لانالإع أو الإعلام

  

  : ( 39 ) مادة

 اولتن أو ذلكل ؤهلام نيك مل ام حتهاص مقطوع  ير أو مؤكدة الغير العلمية  الآراء ذكر الأسنان طبيب علي يحظر

 موجهة  الغير  الخاصة العلمية  الجلسات في مناقشتها يكون والتي  عليها  المختلف الجدلية البحثية وعاتالموض

  . للعامة

 

  : ( 40 ) مادة

 الاتالح ذبج ل أج نم اله رويجوالت  لاجالع رق ط نع ة الزائف ولالحل ف وص  أو اءإعط نانالأس  بطبي ي عل ريحظ

  العلمية.  الحقائق لكل  بالمخالفة إيجابية اكثر  بنتائج  خلالها من  المريض  امإيه أو

  

  : ( 41 ) مادة

 ةبنوعي  ق يتعل افيم ر آخ نانأس ب طبي ى عل هنوع  نم دفري وقتف أو ة الاحترافي اءادع نانالأس  بطبي ي عل يحظر

 هذه  وصحة  معقولية من التحقق على  القدرة للجمهور  يكون لا عندما أجهزة استخدام او  الأسنان ب ط دماتخ

  . الادعاءات

  : ( 42 ) مادة

 ذه ه ودببن ا مقامهم وميق نم أو للصحافة  الأعلى المجلس و  للإعلام الأعلى المجلس إخطار  النقابة مجلس على

 تطبيقها.  يخص  فيما التعاون طلب و  النقابة  انون ق و  ةاللائح

  : ( 43 ) مادة

 التخفيضات  أو  الخدمات لأسعار تخفيضات او  العلاج أسعار عن  صورة بني الإعلان الأسنان طبيب علي  يحظر

 ن ع لانالاع في ويراعي  الاجتماعي  التواصل  وسائل  وكذلك الإعلان وسائل في  المركز او ادةالعي ن م المقدمة 

  الأول المقام في  طبية رعاية تقديم في السامية واهدافها المهنة  كرامة  علي  رص الح دةالجدي زة الأجه  او  دماتالخ

  : ( 44 ) مادة

 ائلوس  ي ف عاتالاش او  ة العلمي لام الاف او  ور بالص واء س ابعلاجه م يق م ل الاتح تخداماس نانالاس ب طبي يعل  يحظر

 والنزاهة. المصداقية  علي حرصا للعامة  الاجتماعي  التواصل  وسائل او لامالاع
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 الآدميين  على الطبية والبحوث التجارب إجراء السادس: الباب

  : ( 45 ) مادة

 لطات الس تضعها التى والدينية الاجتماعية والقيم الأخلاقية  والضوابط  المعايير كافة  تنفيذ  بمراعاة الطبيب يلتزم

القانون و  للدستور  تبعا الآدميين على الطبية  البحوث راء لإج ةالمختص

  : ( 46 ) مادة

 و ينالآدمي ىعل راؤه إج رراتومب  البحث  أهداف تشمل  العلمية  للقواعد تبعا  بحث خطة  بإعداد الباحث يلتزم

  البحث.  إجراء  على موافقتها  على للحصول المختصة  الجهة إلى يقدم  و  ة المتوقع  ائجالنت

  

  : ( 47 ) مادة

 نم اإقراره ل قب ين الادمي ات معلوم او  عينات او الآدميين على أبحاث  أية إجراء الاسنان  طبيب على  يحظر

  الطبية  البحوث اخلاقيات  لمراجعة  المؤسسية  اللجنة موافقة  على الحصول و ةالمختص اتالجه

  

  : ( 48 ) مادة

 والأعباء المخاطر عن وافية  دراسة  لديه تتوافر أن الآدميين  على  طبى بحث أى إجراء قبل  الباحث الطبيب يلتزم

 نم اعليه ول الحص عالمتوق  د بالفوائ اومقارنته عالمجتم  او  وثينالمبح ةمجموع  أو وث المبح ا له رضيتع  التى

المحتملة.  المخاطر نسبة  عن المتوقعة  دالفوائ بةنس دتزي ان  و ثالبح

  : ( 49 ) مادة

ً  المؤهلين  المتخصصين الأطباء  على الادميين  على  البحوث إجراء  يقتصر   مسئولية  وتقع  البحوث  لإجراء علميا

  . عليه المشرف الطبيب  على  البحث لإجراء  للمبحوثين  حية الص ةالحماي

 

  : ( 50 ) مادة

ً  المبحوثين  بتعريف الباحث الطبيب يلتزم  التي  البحثية  والطرق البحث بنهداف واضحة  وبطريقة  كاملاً  تعريفا

 منه المتوقعة  والفوائد  المتطوعين على تنثيرها إمكانية ومدى حدوثها  المحتمل المخاطر و  ثالبح في  ستستخدم

 قح  دوتنكي ، ي المؤسس  هوانتمائ  ئولالمس ث الباح ةوهوي ثالبح ل تموي  ادربمص وعين المتط  فتعري  يلزم  كما

 به يلحق أن دون البحث من الكامل الانسحاب  أو  والاختبارات اربالتج راء لإج هتطوع نع ف التوق ي ف وثالمبح

  . انسحابه أو  توقفه نتيجة  سلبية  عواقب أية
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  : ( 51 ) مادة 

 مدة اثناء  والنفسية  والعقلية الجسدية المبحوثين سلامة  على السلبية  الآثار  من بالحد الباحث الطبيب يلتزم

  البحث.

 

  : ( 52 ) مادة

  النتائج  و المبحوثين معلومات  امان و  وسرية  خصوصية  حماية بضمان الباحث الطبيب يلتزم

 

  : ( 53 ) مادة

 البحوث لمراجعة المؤسسية  اللجنة  بختم )المختومة  المستنيرة  الموافقة  على  بالحصول الباحث الطبيب يلتزم

  . عليه البحث إجراء قبل وث  المبح الطبية(من 

 

  : ( 54 ) مادة

ً  معاق  أو  راً قاص  المتطوع  كان إذا ما حالة في  الباحث  الطبيب يلتزم  ً  ناقص  أو ا  تحقة المس ات الفئ اى ن م او  ة للأهلي ا

 وث للمبح انوني الق ل الممث او  يمالق أو  ميالرس ي الوص ن م تنيرة المس الموافقة  على الحصول افية إض ة حماي

 المرضية.  بحالته اً خاص ث البح ونيك  أن ترطويش

 

  : ( 55 ) مادة

 وقتف احبةالمص المخاطر أن ثبت  ما إذا الآدميين  على أبحاث أي إكمال  عن فوراً  بالتوقف الباحث الطبيب يلتزم

  ثالبح من  المبحوثين سلامة على  تؤثر مخاطر ظهرت  البحث إجراء خلال أو  ة  المتوقع  د الفوائ

  : ( 56 ) مادة

  البحث. لإجراء  مريض  لكل  والعلاجية والتشخيصية  الوقائية  الوسائل كافة  توافر  من  بالتنكد الباحث الطبيب يلتزم

 

  : ( 57 ) مادة

 تمي  ذىال ­ لاج الع او دواءال وفرت  ننب ث للبح ةالممول ةالجه ن م وب المطل دالتعه ذبنخ ثالباح بالطبي  زميلت

  مقابل. دون  العلاج برنامج  نهاية إلى  فعاليته وتثبت المرضى ىعل ه تجربت 
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 عامة  احكام

  : ( 58 ) مادة

 ة الجمعي ة موافق بعد الأسنان لأطباء  العامة  النقابة وقانون الداخلية النقابة  للائحة  مكملة اللائحة هذه  بنود  تعتبر 

 لتعريف المختلفة الإعلام وسائل في  أمكن إن و النقابة صفحة على اللائحة  هذه  تنشر و عليها ة العادي ةالعمومي 

  . بها الأسنان أطباء

  : ( 59 ) مادة

 رضيع و  ، ة  العا ةبالنقاب  بالتندي ة لجن امأم ةالتنديبي  اءلةالمس توجب تس ةمخالف ةاللائح ذهه أحكام مخالفة  تعتبر 

 بلط ة العام بالنقابة التحقيقات لجنة  خلال  من  للتحقيق  الطبيب تحويل لها  ويحق مكتب  هيئة  أقرب  ىعل ر الأم

الأسنان  طب  بمهنة الخاصة اللائحة  و  للقانون طبقا  يلزم ما لاتخاذ نقابة مجلس أول ىعل رض الع مث نان،الأس
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            All documents related to the application for clinical research projects studies will be 

kept in a special folder. 

References for the Dental Ethics in Clinical Practice FDI World Dental Federation, Dental 

Ethics Manual, 2007 . 

Principles of Ethics and Code of Professional Conduct, American Dental Association, 2010 . 

PATIENT RIGHTS AND RESPONSIBILITIES 

Rights of Dental Care 

 To be treated respectfully and courteously by students, faculty and staff . 

To receive comprehensive care given without discrimination by competent personnel that 

reflects consideration of your personal values beliefs with effective use of time and as per 

Ministry of Health Laws and Regulations . 

 To expect that emergency treatment be carried out without delay and available at working 

hours. Treatment on an emergency basis will usually consist of providing relief of pain or 

swelling only . 

 To receive a continuous and complete dental treatment that meets the standards of care in the 

profession and have appropriate assessment  standards of care in the profession and have 

appropriate assessment And management of pain 

 To be able to discontinue treatment at any time and be informed of the medical and dental 

consequences of the actions . 

 To know the mission and vision of the dental college . 

 To obtain, from members of the dental care team, complete current Information concerning the 

patient's diagnosis, treatment and prognosis in terms that they can understand. 

 To receive the information necessary to give informed consent prior to the start of any 

procedure and/or treatment so that the patient will understand the purpose  probable results, 

alternatives, and risks involved, and to participate actively (with family members when 

appropriate) in decisions regarding their dental care. 
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 To be able to discuss any questions with the assigned student, a patient service representative, 

or a member of the faculty or staff. Rights of Confidentiality and Privacy 

 To protect the patients privacy while receiving the dental services . 

 To expect that all communications and records pertaining to the patient care will be treated as 

confidential within the dental care team . 

To have the patient's dental and medical records confidential and protected From loss or misuse, 

read only by individuals involved in their dental by individual authorized by law or regulations . 

care or Rights of Safety and Security 

To be provided with safe care within the established dental environment . 

To expect that all appropriate infection control (including universal Precautions) and hazardous 

chemical protection standards will be followed at all times during the provision of care. 

 To be protected from physical, verbal or psychological insult. Each Patient has the 

Responsibility To deal with dental faculty staff and other patients in a decent manner and 

respect their privacy. 

 To report changes in health status and to give accurate and complete dental and medical 

information . 

To be respectful of clinic personnel and other patients as well as clinic Property . 

 To attend scheduled appointments promptly, or call or come to the booking office to make 

necessary changes in appointments as early as possible (at least 24 hours ahead) . 

 To follow post-operative instructions, take medications as prescribed and assist with the care 

being provided during appointments . 

 To comply with the university rules and regulations, as informed by university personnel . 

 To understand that the faculty of Dentistry is an educational institution a pace slower than and 

that dental treatment provided may proceed at anticipated . 

 

PATIENT CONFIDENTIALITY AGREEMENT 

Minia University faculty of Dentistry (MUFD) values, respects, and places a high priority on 

maintaining the confidentiality of its records, documents, agreements, and all other sensitive 

information, whether spoken, written, or electronic . 
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The intent of this agreement is to ensure that all patient information remains confidential and 

will be utilized in strict conformance with applicable laws and the College of Dentistry's 

policies and regulations . 

The performance of your educational and employment activities may require retrieval of 

confidential information which includes patients' dental records . 

The faculty's Confidentiality Agreement entails significant responsibilities,  which will impact 

upon every faculty member, student, and staff as they provide patient care, conduct research, 

learn or perform assigned duties or functions. To comply with this Policy and to safeguard 

privacy, information security, and confidentiality , 

It is essential that I, as a faculty member, student, or staff acknowledge that : 

 I understand and use only the information I need to care for my patients or do my job as 

required in the performance of my duties and responsibilities. 

I understand that patient information is not to be shared or discussed with anyone who does not 

have an official need to know . 

 I understand that patient information must not be a topic of social Conversation among faculty 

of Dentistry personnel or with outside persons . 

 I understand that I must not leave patient information in a place where the Public or those not 

having a need to know can view it . 

 I understand that I am not permitted to remove patients confidential Information from the 

facilities of the faculty of Dentistry or copy dental Records, unless specifically directed by 

authorized College of Dentistry Personnel . 

 I understand that if I am involved in research, I will utilize identifiable patient information in 

accordance with law and College of Dentistry policies and regulations . 

 I understand once patient's confidential information has been retrieved in the performance of 

my duties, it then becomes my responsibility to properly allocate the information, distributing 

documents to the appropriate people (per the appropriate authorizations as outlined in law and 

faculty of Dentistry policies and regulations), filing securely, or otherwise destroying the 

document . 
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 I understand that if my employment or access to patient's confidential information is terminated 

for any reason, I will immediately return to the faculty of Dentistry all copies of such 

confidential information in my possession or under my control. 

 I understand that any patient information concerning a MUDH Student, staff or faculty member 

who is being seen as a MUDH patient is subject to the same principles and policies as outlined 

above. 

 I understand that violation of this Agreement may result in disciplinary action, up to and 

including termination of employment and/or suspension and loss of privileges, in accordance 

with MUDH Disciplinary Policy, as well as legal liability. 

"I certify that I have read and understand the Confidentiality Statement printed above and 

hereby agree to be bound by it ". 

Print Name 

Signature 

Date 

 

PATIENT CONSENT AND AGREEMENT 

It is important that you carefully read the following information. Your signature on this 

document means that you understand and consent to the terms of this agreement, and that you 

are fully satisfied with the statements written hereunder. For your reference, a copy of this 

agreement will be provided . 

As an adult, I hereby consent and give permission to the faculty, staff, students and residents of 

Minia University faculty of Dentistry (MUDH) to provide me, my child or legal ward the 

appropriate dental examination, diagnosis and treatment including local anesthesia . 

As a patient of MUDH, I understand that  : 

 all treatment provided by students or residents will be supervised directly by a faculty available 

in the clinic . 

 Receiving dental hygiene care does not guarantee that other treatment will be provided in 

MUDH . 
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        patients will be provided emergency treatment only to relieve severe discomfort during the 

normal business hours in the Primary Care Clinics and does not mean the College of Dentistry 

will continue to provide further non-emergency care . 

       Dental care at the faculty of Dentistry takes longer than when treated in a private dental 

clinic. I also understand that multiple visits may be requested in order to complete my dental 

care needs as well as that of my child or legal ward, and scheduling appointments may be long.  

       For any appropriate reasons such as excessive appointment cancellations, MUDH sustains 

the right to discontinue treatment. The patient or his/her parent/guardian will be officially 

informed if the treatment is being discontinued and agrees to accept full responsibility for 

pursuing alternate professional dental care. 

         All records pertaining to the diagnosis and treatment of patients are the property of 

MUDH. Likewise, a copy of the x-rays and records can be obtained upon a written request 

made by the patient or his/her Parent/guardian . 

 Answers to any query concerning the risks involved with specific procedures will be provided 

by the available faculty of the MUCD.  

      All dental care procedures are made to benefit the patient but certain risks may be involved 

including possible side effects from using some medicines and these are not limited to the risks 

of : 

a. Sensitive teeth 

b. Allergic reactions 

c. Abrasions and/or cuts 

d. Bruising and/or tenderness from injections 

e. Inhaling or swallowing dental materials/prosthesis 

f. Infections or serious complications or conditions 

I agree to present myself, my child or legal ward if recall appointments may be required in the 

future for the purpose of assessing the quality and longevity of the dental treatment MUDH 

provided (FOR WOMEN ONLY) I declare the assurance that I am NOT PREGNANT and I 

give my consent to the radiological examination needed knowing the deleterious effects of 

radiation on pregnancy. 
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I hereby authorize the Minia University Faculty of Dentistry to use any treatment records, 

photographs or x-rays for research or teaching purposes, including their use in the publication 

of scientific journals . patients will not be disclosed in connection with such use 

 

DENTAL ETHICS IN CLINICAL PRACTICE 

The faculty of Dentistry, Minia University Encourage All Students, faculty members and staff 

to follow high ethical standards which have the benefits of the patient as their primary goal. The 

privilege of being a dentist comes with a responsibility to society and to fellow members of the 

profession to conduct ones 

Introduction 

Professional activities in a highly ethical manner. The dentist –patient relationship is the 

cornerstone of dental ethics. Faculty, students and staff are expected to adhere closely to dental 

ethics published in the faculty Dental Ethics Manual and the Student Code of Conduct. 

Respect and Equal Treatment 

The dental treatment in Minia university dental hospital (MUDH) is provided without 

discrimination based on patient's gender, sexual, racial, religious, or ethnic characteristic. 

Service to the public includes the delivery of quality, component, and timely care within the 

bounds of the clinical circumstances presented by the patient . 

Professional Esteem 

      While serving the public, students, faculty and staff have the obligation to act in a manner 

that maintains or elevate the esteem of the profession. It is unethical for a dentist to render, or 

cause to be rendered, substandard Informed Consent 

      Fully informed consent of self-decision is essential to the ethical practice of dentistry and 

reflects the patient's right. A clinician (student or faculty) must get valid consent before starting 

treatment or physical investigation, or providing personal care, for a patient. Clinician must 

provide all the information patients need to make their decisions .  
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        This involve explaining complex dental diagnosis, prognoses and treatment regimes in 

simple language, confirming or correcting information that the patients may have obtained 

elsewhere (e.g., from another health practitioner r, magazines or the internet), ensuring that 

patients understand the treatment options (Including the option of no treatment) advantages and 

disadvantages of each, answering any questions they may have. 
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أخلاقيات البحث العلمى على  

 الحيوان والإنسان 
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 : تسلط "الأخلاق" الضوء على المبادئ التوجيهية التي تدر س معايير السلوك

لجراء البحث وهي مطلوبة لمراقبة العلماء وتثقةيفهم أثنةاء إجةراء البحةث مةن  أخلاقيات البحث هي مبادئ توجيهية

 أجل إجراء بحث عالي المستوى مقبول أخلاقياً 

 لماذا من المهم الالتزام بالمعايير الأخلاقية في البحث؟  

 : بغرض

  .تعزيز أهداف البحث من الحقيقة والمعرفة وتجنب الخطأ اللكتروني •

 .تعزيز قيم العمل التعاوني من المساءلة والثقة والنصاف والاحترام •

أمةام الجمهةور ، بمةا فةي ذلةك السياسةات المتعلقةة بسةوء السةلوك البحثةي ، وحمايةة   مسةئولونالتأكد من أن البةاحثين   •

 .موضوع النسان ، وتضارب المصالح ، واستخدام الحيوانات ورعايتها

  .منام للبحث العلكسب الدعم الع •

جتماعية الأخرى ، بما في ذلةك حقةوق النسةان والمسةؤولية الاجتماعيةة والامتثةال للقةانون ورعايةة تعزيز القيم الا

يمكن أن يؤدي سوء السلوك الأخلاقي في البحث إلةى إلحةاق الضةرر بةالطلاب والموضةوعات البشةرية ،    الحيوان وسلامته

 .والحيوانية المشاركة والعامة

 :بعض المبادئ الأخلاقية التي تتناولها مختلف مدونات أخلاقيات البحث  

 :  أمانة

 .ة ، بما في ذلك البلاغ عن البيانات والجراءات والنتائج وحالةة النشةرمنع الاتصالات العلمنتحلى بالصدق في ج

 .رتجنب تلفيق أو تزوير أو تحريف البيانات أو خداع الزملاء أو الجهات المانحة أو الجمهو

 :  الموضوعية

ع جوانب منم التجريبي ، وتحليل البيانات وتفسيرها ، وكتابة المنح ، ومراجعة الأقران ، وجمنصتجنب التحيز في الت

 .البحث الأخرى التي تتطلب الموضوعية

 :نزاهة  

 تمسك باتفاقاتك ووعودك وكن متسقًا في العمل والفكر

 :الحذر 

الاحتفةاظ بسةجلات جيةدة  .تجنب الجراءات المتهورة ، وكن حذرًا في عملك الخاص وعند مراجعة عمةل زملائةك

 .م الأبحاث وجمع البيانات منللمراسلات مع الوكالات أو المجلات وتص
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 :  الانفتاح

 تقبل النقد وكن منفتحًا على الأفكار الجديدة .الانفتاح المشاركة والنتائج وأفكار البيانات والموارد والأدوات 

 :  الفكريةاحترام الملكية  

تجنب اسةتخدام نتةائج  .ع أشكال الملكية الفكريةمناحترام حقوق النشر وبراءات الاختراع وجاحترام الملكية الفكرية 

 .ع المساهمات في البحث وتجنب الانتحالمناعترف بج .أو طرق غير منشورة دون إذن

 : سرية

حماية الاتصالات السرية ، مثةل الأوراق أو المةنح المقدمةة للنشةر ، وسةجلات المةوظفين ، والأسةرار التجاريةة أو 

 العسكرية ، وسجلات المرضى

 :  المسئولالنشر 

 .تجنب النشر لتعزيز حياتك المهنية بدلاً من التقدم في البحث وتجنب النشر المكرر 

 المسئولالتوجيه  

 .تعزيز رفاهية الطلاب والسماح لهم بالتعبير عن أفكارهم والترويج لها 

 لاءاحترام الزم

 احترم الزملاء وتصرف بشكل عادل 

 مسؤولية اجتماعية  

 .تعزيز الصالح الاجتماعي وتجنب الأضرار الاجتماعية من خلال البحث والتعليم العام

 يز  يمعدم الت

 .يز على أساس العرق أو الجنس أو العرق أو الدين أو عوامل أخرىمنتجنب الت

 كفاءة

 احرص على الحفاظ على التعليم مدى الحياة للحفاظ على كفاءتك المهنية 

  الشرعية

 ةيمالقوانين والسياسات المؤسسية والحكو إتباع

 بالحيوان  الاعتناء

 اتبع قانون رعاية الحيوان ورعايته عند استخدامها في البحث 
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 تجنب التجارب غير الضرورية على الحيوانات  .

 حماية الأفراد

 .في البحوث البشرية نسعى جاهدين لتقليل الأضرار وتعظيم الفوائد  

 ة والسعي إلى التوزيع المتساوي لأعباء البحث وفوائدهاحترام الخصوصي

 

نبذة تاريخية عن تطوير أخلاقيات البحث يوفر قأانون نأورمبرغ المبأادئ التوجيهيأة الأخلاقيأة الأولأى 

 مبادئ أخلاقية ، على النحو التالي  10لإجراء البحوث ويتكون من 

 يجب على المشاركين في البحث الموافقة طواعية على المشاركة في البحث " •

 مجتمع أن تساهم أهداف البحث في مصلحة ال •

 يجب أن يقوم البحث على نظرية سليمة واختبارات سابقة على الحيوانات  . •

 يجب أن يتجنب البحث المعاناة الجسدية والعقلية غير الضرورية  . •

 لوفاة من النتائج المحتملة حيث تكون الصابات الخطيرة و   أو الا يمكن المضي قدمًا في أي مشاريع بحثية  . •

 لا يمكن أن تتجاوز درجة المخاطرة التي يتعرض لها المشاركون في البحث الفوائد المتوقعة من النتائج  •

 البيئة المناسبة وحماية المشاركين أمر ضروري  •

 ا منلا يمكن إجراء التجارب إلا من قبل أشخاص مؤهلين عل •

 يجب السماح للأفراد بوقف مشاركتهم في أي وقت  •

يجب أن يكون العلماء مستعدين لنهاء التجربة إذا كان هناك سبب للاعتقاد بأن الاستمرار سيكون ضارًا أو يؤدي إلى  •

 " الصابة أو الوفاة

ة منية الطبية العالمع الأشخاص الذين تم تطويرهم من قبل الجمع المسئولبعد ذلك ، نشأ إعلان هلسنكي لتعزيز البحث 

 .2000، وكان آخر تحديث في عام  1964عام  ويتم تحديثه منذ 

 1المبادئ التي تم تطويرها في إعلان هلسنكي هي •

 ضرورة الاستعانة بمحقق مستقل لمراجعة المشاريع البحثية المحتملة  . •

 تعيين شخص مؤهل طبيا للإشراف على البحث وتحمل المسؤولية عن صحة ورفاهية النسان  . •

 ة المحافظة على دقة نتائج البحث منأه . •

 اقتراحات حول كيفية الحصول على الموافقة المستنيرة من المشاركين في البحث  . •

 القواعد الخاصة بالبحث مع الأطفال والأشخاص العاجزين عقلياً  . •

 تقييم واستخدام العلاجات التجريبية على المرضى  . •

 " الطبية المناسبة وارمنة للبحث  ة تحديد الحالات والظروفمنأه •
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 من اللجنة الوطنية وتحديدها 1979عد إعلان هلسنكي ، جاءت إرشادات أخلاقيات البحث في تقرير بلمونت لعام ب

 المبادئ الأخلاقية للبحث مع البشر  •

 الحدود بين الممارسة الطبية والبحث  •

 مفاهيم احترام الأشخاص والحسان والعدالة  •

تطبيقات هذه المبةادئ فةي الموافقةة المسةتنيرة )احتةرام الأشةخاص( ، وتقيةيم المخةاطر والفوائةد )المنفعةة( واختيةار  . •

 (الموضوع )العدال

قدمت إرشادات نورمبرج وهلسنكي وبلمونت أساسًا للبحث الذي تم إجراؤه بشكل أخلاقي والذي ارتبطت به عواقب 

ة للبحث الذي يشمل كةل مةن البشةر يمات التي تحكم إجراء البحوث المناسبم تطوير المزيد من التنظنتيجة لذلك ، ت .الانتهاك

 .والحيوانات 

يوفر قانون رعاية الحيوان المبادئ التوجيهية للبحث الةذي يةتم إجةراؤه علةى الحيوانةات ويغطةي التةرخيص والبيةع 

 .والنقل والمرافق وتعليمات الرعاية الأخرى

 :(CFR 46 45) مةن قةانون اللةوائح الفيدراليةة 46، الجزء  45بالنسبة لبحوث الموضوعات البشرية ، العنوان 

الموافقةة المسةتنيرة والموافقةة والحمايةة  (IRB) تمنح لوائح حماية الأشخاص البشريين سياسات مجلس المراجعة المؤسسية

 ً  .والسجناء وسياسة البحث للأطفال والأجنة والحوامل والأفراد غير المؤهلين عقليا

 

غير السليم ويتضمن التزوير أو التلفيق أو الانتحال في إجراء   سلوك يشير إلى البحث غير الأخلاقي أوبحث سوء ال

أو ممارسات  منقد يكون سوء السلوك البحثي ناتجًا عن سلوك إجرا .البحث أو اقتراحه أو مراجعته أو في نشر نتائج البحث 

 بحثية إهمال أو خاطئة أو كسولة أو قذرة

 

 : فيما يلي الأنشطة التي لم يتم تعريفها على أنها "سوء سلوك" ولكن يعتبرها الباحثون  ير أخلاقية

نشر نفس الورقة في مجلتين مختلفتةين دون إخبةار المحةررين. تقةديم نفةس الورقةة إلةى مجةلات مختلفةة دون إخبةار " •

 المحررين 

ف فةي ل كمؤلةمنةالمخترع الوحيد بما في ذلك زعدم إبلاغ أحد المتعاونين بنيتك في تقديم براءة اختراع للتأكد من أنك  •

 ل لم يقدم مساهمة جادة في الورقةمنورقة مقابل خدمة على الرغم من أن الز

 مناقشة البيانات السرية مع زملائك من ورقة تقوم بمراجعتها في إحدى المجلات  •

 اقتطاع القيم المتطرفة من مجموعة بيانات دون مناقشة أسبابك في الورق •

 ة البحث الخاص بكمناستخدام تقنية إحصائية غير مناسبة من أجل تعزيز أه •
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تجاوز عملية مراجعة الأقران والعلان عن نتائجك من خلال مةؤتمر صةحفي دون إعطةاء الةزملاء معلومةات كافيةة  •

 لمراجعة عملك

 ذي الصلةإجراء مراجعة للأدبيات التي لا تعترف بمساهمات الأشخاص ارخرين في المجال أو العمل السابق  •

حة من أجل إقناع المراجعين بأن مشةروعك سةيقدم مسةاهمة كبيةرة فةي المجةال التمسةك توضيح الحقيقة في طلب المن •

 "بالحقيقة في طلب الوظيفة أو السيرة الذاتية 

 : بحوث الحيوانات

تعتبر الحيوانات ضرورية للبحث حيث يمكن استخدامها كمواد تجريبيةة لاختبةار الأدويةة الجديةدة أو لتعلةيم طةلاب 

 .البحوث على الحيوانات هي الخطوة الأولى في تطوير أدوية جديدة مخصصة للاستخدام البشري .الطب 

 

هناك هدف للحد من الألم غير الضروري ، ومعاناة الحيوانات ، وظروف المرافق السيئة أثنةاء إجةراء البحةوث علةى  •

 .الحيوانات 

 .خاطر إخضاع الحيوانات للبحث بحوث الحيوانية للتحقيق في فوائد وملحماية الحيوانات ، يجب مراجعة مشاريع ال  •

 لبحث هناك لوائح تتعلق باستخدام الحيوانات والعناية بها أثناء استخدامها في الاختبار والتعليم وا  •

المبادئ التوجيهية الأخلاقية في البحوث الحيوانية لمنع سوء سلوك الحيوانات ، أصدر قانون رعاية الحيةوان فةي عةام  •

 :(1990)آخر تعديل في عام  1966

للتأكد من أن الحيوانات المعدة للاستخدام في مرافق البحث أو لأغراض العرض أو لاستخدامها كحيوانات أليفةة يةتم 

 توفير الرعاية والرعاية النسانية لها ؛ 

 لضمان المعاملة النسانية للحيوانات أثناء النقل في التجارة؛ و 

 منع بيع أو استخدام الحيوانات المسروقحيوانات من سرقة حيواناتهم عن طريق حماية أصحاب ال

 رقأم بجلستهمعات للجا الأعلىفان التشريعات الوطنية "توصيه المجلس  السابقةالتشريعات   إلى بالإضافة

البحث  العلمى فى التعامل مع الحيوان" تهأدف  أخلاقياتباعتماد لائحة لجنة  2022-1-22بتاريخ   723 

 :آر " والتى تشتمل على  3"  إتباع إلى

 اقل ما يمكن إلىتخفيض عدد الحيوانات  •

 كلما امن ذالك أخرىاستبدال الحيوانات ببدائل  •

 الحيوان الىاقل حد عند استخدامهم فى التجارب  معاناةالتحسين لتقليل  •

 البحوث النسان  •

 .أخلاقيات البحث في البشر صعبة •
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 : الموافقة المستنيرة -لأشخاص  البحوث التي أجريت على البشر احترام االقضايا التالية تتعلق ب

 : يجب على المشاركين،  الموافقة المستنيرة تضمن المشاركة الطوعية من قبل البشر 

 الذي يتورطون فيه قبل ارتكابهم ؛ تعرف ما  •

 لا يتم التلاعب به بأي شكل من الأشكال للمشاركة ؛ و،  •

 ." يجب أن توافق على المشاركة في المشروع كموضوع •

 :  ، يجب تغطية ثلاثة متطلبات للموافقة المستنيرة 1979وفقاً لتقرير بلمونت لعام  

شرط أن تتضمن المعلومات التي يتم الكشف عنها للمشاركين في البحث ،" إجةراء البحةث ، وأغراضةهم ، والمخةاطر  •

الأسةئلة والانسةحاب  ج( ، وبيان يتيح للموضوع الفرصة لطرحوالفوائد المتوقعة ، والجراءات البديلة )حيث يتم العلا

 ." عند في أي وقت من البحث 

اعةاة مسةتويات الةذكاء والقةدرات الفهم ، أن على الباحثين تكييةف المعلومةات لتكةون مفهومةة لكةل مشةارك ، مةع مر  •

  .والاحتياجات اللغوية والنضج المختلف

 " الطوعية ، لا يمكن الضغط على الموافقة المستنيرة  •

 الخصوصية والسرية -احترام الأشخاص  •

هي مكونات أساسةية للبحةث المتعلةق بالبشةر ، حيةث أن المعلومةات التةي تةم جمعهةا أثنةاء البحةث يمكةن أن تضةر 

 بالمشارك من خلال انتهاك الحق في الحفاظ على خصوصية هذه المعلومات 

 : فائدة المخاطر والإحسان

لال التحقيق في الظةروف الصةحية والمرضةية تتحدى البحوث الطبية لفعل الخير من خ ."إنها تعني ، "فعل الخير .

اركين لمخةاطر غيةر ضةرورية ومع ذلك ، يتعين على الباحثين تجنةب تعةريض المشة .لكشف ارليات الكامنة وراء المرض 

 .ووقف البحث إذا تسبب في ضرر ، وتجنب وضع المشاركين في مستوى أعلى من المخاطر مقارنة بالفوائد المتوقعة

 عدالة

تشةمل الفئةات السةكانية  .يجب ألا يثقل البحث الطبي بعض السكان على تطبيق نتائج البحث على مجموعات أخرى 

 ن مالياً والسجناءمنقيد الدراسة ذات المكانات الخاصة الأقليات والأطفال والنساء والأفراد المعاقين عقلياً والأفراد المحرو

 : ثهية الأخلاقية لاستخدام البشر في البحالمبادئ التوجي

 .يجب أن يوافق البشر طواعية على البحث وأن يسُمح لهم بالتوقف عن المشاركة في أي وقت " •
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يجب أن تكون الأبحاث التي تشمل أشخاصًا ذات قيمة للمجتمع وتوفر فائدة متوقعة بشكل معقول تتناسةب مةع العةبء   •

 .المطلوب من المشارك في البحث 

 .لا يوجد بحث أكثر قيمة من رفاهية النسان وحياة النسان .ين وآمنينمنأن يكون المشاركون في البحث مح  •

يجب على الباحثين تجنب إيذاء أو إصابة أو وفاة الأشخاص الذين يخضعون للبحث ووقف البحث الذي قد يتسبب في   •

 .ضرر أو إصابة أو وفاة

•  

 ."ا لم يكن هناك سبب قوي للقيام بذلكله أعباء غير عادلة ممنلا يجوز استبعاد أي مجتمع من الناس من البحث أو تح . •
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          'Ethics' shed light on the guidlines that study standards of conduct. 

 

Research ethics are guidelines for the conduction of research and are required to  

monitor and educate scientists during research conduction in order to perform high 

standard research that  is ethically accepted. 

 

Why it is important to adhere to ethical norms in research? 

  
In order to 

 

1-  promote the research aims, including truth, knowledge, and e error avoidanc.    

2- promote the values of collaborative work, including accountability, trust, fairness, and 

respect.  

3- ensure that researchers are accountable to the public, including policies on research 

misconduct, the human subject protections, conflicts of interest, and animal use and care. 

4- gain public support for scientific research.  

5- promote other social values, including human rights, social responsibility, compliance with 

the law, animal welfare and safety.  

 

Ethical misconduct in research can lead to harm students, participant human and animal 

subjects, and public.  

 

Some ethical principles that various codes of research ethics address 

 

Honesty 

 

Be honest in all scientific communications, including reporting the data, 

procedures, results, and publication condition. Avoid fabrication, falsification, 

misrepresentation of the data, deceiving  colleagues or granting agencies, or the 

public. 

 

Objectivity 
 

avoid bias in experimental design, data analysis and interpretation, grant writing, peer 

review, and all other aspects of research where objectivity is required.  
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Integrity 
 

hold your agreements and promises and be consistent in action and thought 

Carefulness 

 

Avoid careless procedures, be careful in your own work and when reviewing the work 

your peers. maintain good records of correspondence with agencies or journals, 

research design and data collection. 

Openness 

 

Share, results, data ideas, resources and tools. Accept criticism and be open to new ideas. 

 

Respect for Intellectual Property 

 

Respect copyrights, patents, and all intellectual property forms. Avoid using 

unpublished  results or methods without permission. Acknowledge all contributions 

to research and avoid plagiarism. 

 

Confidentiality 

 

Protect confidential communications, such as papers or grants submitted for 

publication, personnel records, trade or military secrets, and patient records. 

 

Responsible Publication 

 

avoid publishing to advance your own career rather to make advance in research and 

avoid duplicative publication. 

 

Responsible Mentoring 

 

Promote students  ́welfare and allow them to express their      own ideas and to 

promote. 

 

Respect for colleagues 

 
Respect colleagues and behave fairly. 

 

Social Responsibility 

 

promote social good and avoid social harms through research and public 
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education. 

 

 

Non-Discrimination 

 

Avoid discrimination on the basis of race, sex, , ethnicity, religion or other 

factors. 

 

Competence 

 

Strive to keep lifelong education to maintain your professional competence. 

 

Legality 

 

Follow laws and institutional and governmental policies. 

 

Animal Care 

 

Follow animal care and welfare act when using them in research. Avoid 

unnecessary  animal experiments. 

 

Human Subjects Protection 

 
Strive to minimize harms and maximize benefits in human research; respect privacy 

and strive to equally distribute the burdens and benefits of research. 

 

Brief History about research ethics development 

The Nuremberg Code provides the first ethical guidelines for research conduction and 

consists of 10 ethical principles, as follows 

 

1. “Research participants must voluntarily consent to research 

participation 

2. Research aims should contribute to the good of society 

3. Research must be based on sound theory and prior animal testing 

4. Research must avoid unnecessary physical and mental suffering 

5. No research projects can go forward where serious injury and/or death 

are potential outcomes 
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6. The degree of risk taken with research participants cannot exceed  

anticipated benefits of results 

7. Proper environment and protection for participants is necessary 

8. Experiments can be conducted only by scientifically qualified persons 

9. Human subjects must be allowed to discontinue their participation at any 

time 

10. Scientists must be prepared to terminate the experiment if there  is cause 

to believe that continuation will be harmful or result in injury or death” 

 

Next, arise the Helsinki Declaration to promote responsible research with human 

subjects and was developed by the World Medical Association and is being updated 

since 1964, and the last update was in 2000.  

The developed principles in the Helsinki Declaration are 

 

1. “The necessity of using an independent investigator to review 

potential research projects 

2. Employing a medically qualified person to supervise the research and 

assume responsibility for the health and welfare of human subjects 

3. The importance of preserving the accuracy of research results 

4. Suggestions on how to obtain informed consent from research 

participants 

5. Rules concerning research with children and mentally incompetent 

persons 

6. Evaluating and using experimental treatments on patients 

7. The importance of determining which medical situations and 

conditions are appropriate and safe for research” 

 

After Helsinki Declaration, came research ethics guidelines in the Belmont Report 

of 1979 from the National Commission and determine 

 

1. “The ethical principles for research with human subjects 
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2. Boundaries between medical practice and research 

3. The concepts of respect for persons, beneficence, and justice 

4. Applications of these principles in informed consent 

(respect for persons), assessing risks and benefits 

(beneficence), and subject selection (justice)” 

 

The Nuremberg, Helsinki, and Belmont guidelines provided the basis of ethically performed 

research to which consequences for violation were related. As a consequence, more regulation 

governing proper research conduction were developed for research involving both humans and 

animals. 

 

The Animal Welfare Act supplies the guidelines for research performed in  animals and 

covers licensure, sale, transport, facilities, and other care instructions.  

For human subjects research, Title 45, Part 46 from the Code of Federal Regulations (45 

CFR 46): The Protection of Human Subjects Regulations gives the policies of Institutional 

Review Board (IRB) informed consent, approval, and protections and  research policy for 

children, fetuses, pregnant women, mentally incompetent individuals, and prisoners. 

 

Research misconduct  

It refers to unethical or unsound research and includes falsification, fabrication, or 

plagiarism in performing, proposing, or reviewing research, or in publishing research 

results. 

 

Research misconduct may be due to criminal behavior or negligent, mistaken, lazy or 

sloppy research practices. 

 

The following are activities that are not defined as “misconduct” but 

regarded by researchers as unethical 

 
“Publishing the same paper in two different journals without 

telling the editors Submitting the same paper to different 
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journals without telling the editors 

Not informing a collaborator of your intent to file a patent in order to make sure that you 

are the sole inventor Including a colleague as an author on a paper in return for a favor 

even though the colleague did not make a serious contribution to the paper 

Discussing with your colleagues confidential data from a paper that you are 

reviewing for a journal Trimming outliers from a data set without discussing your 

reasons in paper 

Using an inappropriate statistical technique in order to enhance the significance of your 

research Bypassing the peer review process and announcing your results through a press 

conference without giving peers adequate information to review your work 

Conducting a review of the literature that fails to acknowledge the contributions of other 

people in the field or  relevant prior work 

Stretching the truth on a grant application in order to convince reviewers that your project 

will make a significant contribution to the field 

Stretching the truth on a job application or curriculum vita” 

 

Animal research 

Animals are crucial for research as they may be used as experimental subjects to test 

new medicines, or for teaching medical students. Animal research is the preliminary 

step in developing new medicines intended for human utilization. 

          There is aim to reduce unnecessary pain, animal suffering, and poor facility 

conditions during animal research. To protect animals, the animal research projects have 

to be reviewed to investigate the benefits and risks of subjecting animals to research. 

There are regulations concerning the use and care of animals during  their use in testing, 

teaching, and research. 

Ethical guidelines in animal research 

To prevent the animals´ misconduct, the Animal Welfare Act in 1966 (last revised in 

1990) issued : 
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“(1) To ensure that animals intended for use in research facilities or for 

exhibition purposes or for use as pets are provided humane care and 

treatment;  

(2) to assure the humane treatment of animals during  transportation in 

commerce;   

(3) to protect the owners of animals from the theft of their animals by 

preventing the sale or use of animals which have been stolen.” 

In addition to the above guidelines in animal care and use, the national guidelines  

“recommendation of supreme council of universities, committee meeting number 

723, on 22-1-2022 to accredit the ethical guidelines of animal care and use” aim 

at follow the ”3R rules” which includes 

1- Reduce: to use the minimal possible number of animals in research  

2- Replace: to use other alternatives for animals in research, whenever possible. 

3- Refine: to cause the least possible harm to the animals during experiment. 

 

Human research 

            The research ethics in humans is challenging. The following issues concerns 

the research performed in humans 

Respect for Persons – Informed Consent. Informed consent ensures voluntary 

participation by human subjects. The participants must: 

“a) know what they are getting involved with before they commit;  

b) not be manipulated in any way to participate; and, 

c) must consent to participate in the project as a subject.” 

According to the Belmont Report of 1979, three requirements for informed consent 

are to be covered 

1- “requirement that information disclosed to research participants have to  include, 

“research procedure, their purposes, risks and anticipated benefits, alternative 

procedures (where therapy is involved), and a statement offering the subject the 

opportunity to ask questions and to withdraw at any time from the research.” 
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2- comprehension, that the researchers have to adapt information to be 

understandable to every participant, taking into consideration different 

intelligence levels,  abilities, language needs , and maturity. 

3- Voluntariness, Informed  consent cannot be pressured.” 

 

Respect for Persons – Privacy and confidentiality. are crucial components of 

research concerning humans, as gathered information during research could      harm the 

participant by violating the right of keeping these information private. 

 

Risk benefit and beneficence. It means, “doing good.” medical research 

challenge to do good by investigating health and disease conditions to unravel the 

mechanisms behind the disease. 

However, Researchers have to avoid subjecting the participants to unnecessary risk 

and to stop the research if it causes harm, and avoid putting the participants at a 

higher level of risk compared to the anticipated benefits. 

Justice. Medical research must not  overburden some populations to apply research 

findings to other groups. Populations under consideration with particular potential 

includes minority groups, children, women, mentally impaired individuals, 

financially disadvantaged individuals and prisoners. 

 

Ethical guidelines for the use of human subjects in research  

1- “Human subjects must voluntarily consent to research and be 

allowed to discontinue participation at any time. 

2- Research involving human subjects must be valuable to society and 

provide a reasonably expected benefit proportionate to the burden requested of 

the research participant. 

3- Research participants must be protected and safe. No research is more 

valuable than human well being and human life. 
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4- Researchers must avoid harm, injury, and death of research  

subjects and discontinue research that might cause harm, injury, or 

death. 

5- Research must be conducted by responsible and qualified researchers. 

6- No population of people can be excluded from research or unfairly  

burdened unless there is an overwhelming reason to do so.” 
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 ائمة المراجع ق

 . 2023المعتمد من المجلس الأعلى للجامعات الكتيب الموحد المتضمن كافة لوائح اخلاقيات البحث العلمى  -

 النقابة العامه لأطباء أسنان مصر -لائحة آداب المهنة  -


