
 المنيا  ةجامع -كلية طب الأسنان                  ةالجود ضمان دليل وحدة

 

 
 

 

 

 

 

 

 دليل وحدة ضمان الجودة
 جامعة المنيا  -كلية طب الاسنان

 

 

 
2023/2024



 المنيا  ةجامع -كلية طب الأسنان                  ةالجود ضمان دليل وحدة

 

1 
 

 

 

 

 المحتويات 

 

 

 

 
 الصفحة رقم  

 
 الموضوع

 رؤية الكلية ورسالتها 2

   الجودة  وحدة  لائحة  3

 الهيكل التنظيمي لوحدة الجودة 9

 الجودة  وحدة   لجان   10

 الجودة   وحدة  لجان  بعض   عمل  دليل  

 والتقويم   القياس   لجنة  دليل  -أ  11

 لام عواالا النشر  لجنة  دليل -ب  20

 الداخلية  المراجعة  لجنة  دليل   -ج  25

 قرار تشكيل اللجان المنبثقة  43

 مهام عمل اللجان المنبثقة  47

 المراجعة الداخلية خطة   54



 المنيا  ةجامع -كلية طب الأسنان                  ةالجود ضمان دليل وحدة

 

2 
 

 

 رسالة الكلية 

إعداد أطباء أسنان قادرين على تقديم رعاية طبية عالية الجودة فى إطار اخلاقى بحيث يكون الخريج  "

الرقمى   التحول  وتطبيق  والدولية  المحلية  التحديات  ومواجهة  العالمية  التطورات  مواكبة  على  قادر 

 . "والتكنولوجيا الحديثة

Mission Statement 

Preparing dentists who are able to provide high – quality medical care in an 

ethical framework so that the graduate is able to keep pace with global 

developments, face local and international challenges, and apply digital 

transformation and modern technology.  

 

 

 

 رؤية الكلية 

على    "تسعى الكلية إلى أن تحافظ على ريادتها فى مجال طب الأسنان والبحث العلمى وخدمة المجتمع 

 المستوى الدولى"   المستوى القومى وتتطلع إلى الريادة والارتقاء على المستوى الاقليمى والارتقاء إلى 

 

Vision 

The college strives to maintain its leadership in the field of dentistry, scientific 

research and community service at the national level and looks forward to 

pioneering and upgrading at the national level and upgrading to the international 

level. 

 

 

 

 

 عتمادلاحة الداخلية لوحدة توكيد الجودة واللائا
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 (: 1مادة )

  لاله عتماد وتعتبر هذه الوحدة من وحدات الكلية له استقلاوحدة توكيد الجودة وا بكلية طب الأسنان    ينشأ 

 . داري والماليالإالفني و

 : شطة الرئيسية للوحدةالأن

داء بالكلية بما يتضمنه  لأمتكاملة لتقويم وتطوير ا ت تشكل منظومة  لاتحدد أنشطة الوحدة فى أربعة مجا

 :- ل لجان رئيسية بالوحدة فيما يلي بيانهالامن جوانب تعليمية وبحثية وخدمية تدار من خ

 . ب لالجنة البرامج الدراسية والط  .1

 . لجنة أعضاء هيئة التدريس والبحوث  .2

 . لجنة البيئة والخريجين .3

 . لإعلاموالنشر وا لجنة المتابعة والمراقبة   .4

 . ويجوز إنشاء لجان أخرى إذا دعت الضرورة إلى ذلك

  ( 2 ): مادة

 : هداف الرئيسية للوحدة لأا

  داء . لأل قياس مؤشرات الاتقويم العملية التعليمية من خ  .1

  زمة للتقويم . لادوات اللاستمارات والا تصميم وإعداد النماذج وا .2

  ب . طلاالتدريس والنشر ثقافة التقويم بين أعضاء هيئة  .3

  إنشاء قاعدة معلومات لجميع البرامج الدراسية والمقررات .  .4

 حتها الدراسية . لائ متابعة تطويرالكلية لبرنامجها و  .5

   إيجاد قنوات اتصال مع الهيئات القومية والدولية التي تهتم بتقويم وتوكيد الجودة فى التعليم  .6

  . الجامعي

 : ( : رسالة الوحدة 3مادة ) 

ا تقوي  بالكلية  لأم  اداء  معايير  ضوء  فى  التعليمية  المنظومة  وأنشطة  عناصر  المحليةلألكافة   داء 

رتقاء  لاقليمية والعالمية من أجل تحقيق الجودة الشاملة والتطوير المستمر لمنظومة التعليم بالكلية ، وا لإوا

  سنانالأبمستوى الكفاءة والقدرة التنافسية لمخرجات التعليم الجامعي والتي يتحقق معها التواجد لكلية طب  

 . على خريطة الكليات المتميزة سواء على المستوى القومي أو العربي أو العالمي 

 

 

 ( رؤية الوحدة : 4مادة ) 
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يؤهلها    يث تكون قادرة على التطوير المستمر بما بح اكتمال مقومات نظام توكيد الجودة الداخلية بالكلية 

ذات    قليمية والعالميةلإكاديمي لبرنامجها من الهيئات المحلية وا لاعتماد المؤسسي لها والا للحصول على ا

 السمعة المتميزة . 

 ( اختصاصات لجان الوحدة : 5مادة ) 

 ب : لا: لجنه البرامج الدراسية والط أولاً 

 أدوات جمع البيانات التي تتطلبها مؤشرات توكيد الجودة فى الكلية . المساعدة فى إعداد  .1

 كانيات والبرنامج المقدم . الامتحليل نتائج أنشطة التقويم لتحديد جوانب القوة والضعف فى  .2

 متابعة تواجد ملفات للبرامج الدراسية والمقررات بالكلية .  .3

 داء . لأتفاع بمستوى ا للارلتخطيط لتقديم المقترحات والتوصيات المناسبة ا .4

 ثانياً : لجنه أعضاء هيئة التدريس والبحوث : 

  ساليب لتوعية أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بمؤشرات توكيد لأالمشاركة فى استخدام كافة ا  .1

 ستمارات المختلفة بما فى ذلك كتابة التقارير . الجودة وتدريبهم على استخدام االا

العمل   .2 للندوات وورش  المهني  التخطيط  النمو  المساهمة فى  التدريبية    عضاء هيئة لأ والبرامج 

 التدريس ومعاونيهم 

  شراف على إنشاء قواعد البيانات الخاصة بأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم والبحوث التي لاا .3

 انجزوها 

 متابعة تواجد خطط بحثية بالكلية وأبعاد تنفيذها .  .4

 ثالثاً : لجنه الخريجين وخدمة المجتمع : 

 نشاء وحدة لمتابعة الخريجين . لإ طيط التخ .1

 تقويم مخرجات التعليم بالكلية واقتراح ما يضمن جودتهم .   .2

  كار الخاصة بتطويرفجاد قنوات اتصال مع قطاعات المجتمع بما يسهم فى تبادل الألإ لتخطيط  ا .3

 التعليم الجامعي مع الخبراء والمستفيدين . 

 م : لاعلإالتوعية وارابعاً : لجنه المتابعة والمراقبة و 

 ساليب لنشر ثقافة التقويم وضمان الجودة .  لأ استخدام كافة ا .1

  مية بأنشطة الوحدة والوحدات بما يسهم فى تبادل لاعلإنشطة ا لأل النشرات وكافة ا لامن خ  لامعلإا .2

 فكار فى مجال التقويم وضمان الجودة . الخبرات والأ

  ئحتها بما يسهم فى ارتفاع مستوى نواتج التعليم والبحث لالبرنامجها و متابعة تقويم وتطوير الكلية   .3

 العلمي . 
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 شراف على تنفيذ استراتيجية توكيد الجودة فى الكلية . الإ .4

 يات . الالالقيام بأعمال المراقبة الداخلية للجودة ورصد تنفيذ  .5

 ( النظام اإلداري للوحدة : 6مادة ) 

 : ل بقرار من مجلس الكلية لمدة سنتين قابلة للتجديد على النحو التالييتولى إدارة الوحدة مجلس إدارة يشك

 عميد الكلية رئيس مجلس اإلدارة .  •

 سته من أعضاء هيئة التدريس بالكلية يختارهم مجلس الكلية .  •

 ساتذة المتفرغين بالكلية . اثنين من الأ •

 واحد إلى أثنين من معاوني هيئة التدريس .  •

 أساتذة خبراء من خارج الكلية . من واحد إلى أثنين  •

 عضاء. يخُتار مدير الوحدة من بين الأ •

 ب القدامى للكلية . لاطالب وطالبة يختاروا سنوياً من ضمن الط  •

 ( :  7مادة ) 

  جتماع صحيحاً لاقل شهرياً بناءاً على دعوة من رئيسة و يكون ا لأدارة مرة على ا لإيجتمع مجلس ا

، ويرأس الجلسة رئيس المجلس ويحل من ينيبه فى حالة غيابه ،    هاعضائ بحضور أكثر من نصف عدد  

  وتصدر قرارات المجلس بأغلبية األصوات ، فإذا تساوت يرجح الجانب الذي يضم رئيس الجلسة ويختار 

 دارة فى أول اجتماع له أميناً للمجلس . لإمجلس ا

 ( :  8مادة ) 

 : - نه ، ووضع سياساته التي تحقق أهدافه وهى و ئمجلس إدارة الوحدة هو السلطة المهيمنة على ش 

  ختصاصات والتوصيف العام لواجبات العاملين لا وضع النظام الداخلي للعمل فى الوحدة وتحديد ا.1

 به. 

  نشطه الوحدة ولجانه المختلفة التي يتولى إعدادها رئيس مجلس لا  اعتماد مشروع الخطة السنوية .2

 دارة ومديرو اللجان لإا

 المختصة   إقرار مشروع الخطة المالية السنوية للوحدة ، وحسابه الختامي قبل عرضه على الجهات  .3

 لنظر فى التقارير الدورية التي تقدم عن سير العمل بالوحدة ومركزه المالي . ا.4

عتمادها من السلطة المختصة  لإ دارية والمالية والفنية الخاصة بالوحدة تمهيداً  اللإمراجعة اللوائح   .5

 . 

 تفاقات مع المتعاملين مع الوحدة . لا اعتماد نظام العقود وا.6

 جتماعات العلمية . لاالموافقة على ترشيح من يمثل الوحدة فى المؤتمرات والندوات وا.7
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ا.8 الجهات  مع  بالتعاون  والمؤتمرات  والندوات  االجتماعات  عقد  إلى  الدعوة  على    خرى لأالموافقة 

 لتوكيد الجودة . والتنسيق مع الهيئات القومية والدولية 

 الموافقة على التقرير السنوي عن نشاط الوحدة الذي يعده مدير الوحدة . .9

و.10 الاجور  بالوحدة    المكافآت اعتماد  والعاملين  والإداريين  اللوائح للفنيين  يقرها    فى ضوء  التي 

 المجلس  

 ( :  9مادة ) 

  عتمادهلإ كثر من تاريخ صدورها  لأل ثمانية أيام على الادارة إلى عميد الكلية خلإتبلغ قرارات مجلس ا 

 ل أسبوعين من تاريخ وصولها مستوفاة إلى مكتبه . خلاوتعتبر نافذة إذا لم يعترض عليها 

 ( :  10مادة ) 

 دارة فى سجل خاص يحفظ لدى أمين المجلس . لإتسجل محاضر اجتماعات مجلس ا

 ( :  11مادة ) 

  دارية فى إطار سياسات وقررات مجلسلإأمورها وإدارة شئونها الفنية وا  يتولى مدير الوحدة تصريف

 : -دارة وله على الخصوص ما يلى لإا

 دارة . تسيير العمل اليومى للوحدة ومتابعة تنفيذ قرارات مجلس الإ.1

 دارة . لإإعداد الخطة السنوية ألنشطة الوحدة للعرض على مجلس ا.2

 دارة .  لإوحدة والمتعاملين معها للعرض على مجلس ا جور للعاملين باللأإقتراح المكافأت وا.3

  إعداد التقرير السنوى عن نشاط الوحدة والتقارير الدورية التى تقدم عن سير العمل للعرض على .4

 دارة . لإمجلس ا

  مراجعة مشروع الموازنه والحساب الختامى الذين يعدهم المسئول المالى وعرضها على مجلس  .5

 دارة . لإا

للعرض    داريين لإ ترشيح رؤساء اللجان والمسئول المالى للوحدة وغيرهم من المسئولين والعاملين ا .6

 دارة . لإعلى مجلس ا 

 ( :  12مادة ) 

ا  المجلس  من  بقرار  المالي  المسئول  ا دارلإيعين  مجلس  على  العرض  بعد  للوحدة  وتحديد لإى    دارة 

 : - اختصاصاته كما يلي 

 زمة لتحقيق الرقابة الداخلية على الصرف من أصول الوحدة . لات ال لاإمساك الدفاتر والسج.1

 مة إجراءات الصرف . لاالتأكد من صحة وس.2

 حفظ المستندات المؤيدة لعملية الصرف والتحصيل . .3
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 والقوائم المالية والختامية والتقديرية . إعداد الحسابات  .4

  ثة شهور وعرضها على مجلس إدارةلا إعداد تقارير مالية دورية عن الوضع المالي للوحدة كل ث .5

 الوحدة . 

 دارة . لإتنفيذ القرارات المالية لمجلس ا.6

 فاق من أجور ومكافآت والمصروفات . لإن تنفيذ بنود اا .7

 ( :  13مادة ) 

 عمال التى تتطلبها العمل بالوحدة . الأسكرتارية خاص بها للقيام بالشئون ويعين للوحدة 

 ( 14)مادة 

  لنظام المالى للوحدة :

أول    دارة ويعتمدها مجلس الكلية وتبدأ السنة المالية من لإتكون للوحدة موازنة سنوية يعدها مجلس ا

الختامى    والحساب داد المركز المالى  بإعيونيو من كل عام ويقوم المسئول المالى    30يوليو وتنتهى فى  

ثلاخ الال  مجلس  على  لعرضة  المالية  السنة  إنتهاء  من  شهور  المالية  لإثة  التقارير  هذه  وتخضع  دارة 

 جهزة الرقابية المختصة . لألمراجعة ا

 :   (15)مادة 

ايفتح للوحدة حساب خاص   الذى يختارة مجلس  البنك  البنوك المعتمدة وتحتفظ  لإفى  بين  دارة من 

 بموارده فى حساب خاص بالبنك المعتمد  الوحدة

 :   (16مادة )

 تكون موارد الوحدة مما يلى : 

 عانته على ممارسة أنشطته المختلفة  ل ما تخصصه الجامعة ومركز ضمان الجودة بالجامعة  .1

 ت المختلفة . لاإيرادات الوحدة مقابل الخدمات التى تؤديها فى المجا  .2

 قبول الهبات والتبرعات المنوط بها تفعيل دور الوحدة وإشعاعها .  .3

 التعليم الموازى ..إلخ ... ( . –ما تخصصة الكلية من عوائد نظير ) التعليم المستمر   .4

 ( :  17مادة ) 

 مل نفقات الوحدة على ما يلى : تش

 جور والمكافأت .لأا .1

 المصروفات الجارية .  .2

 تكاليف الخامات والتجهيزات والمعدات .  .3
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 شتراك فى المؤتمرات والندوات .لابحاث التى تقوم بها الوحدة والأمصروفات إعداد ا .4

 عتماد للجامعة أو الكليات .لاما تساهم به الوحدة فى دعم ا .5

 :   (18)مادة 

 لمودعه بالبنك المعتمد بموجب شيكات موقع عليها من رئيس مجلسايكون الصرف من أموال الوحدة  

 دارة ومن المسئول المالى للوحدة توقيعاً ثانى . لا

 أحكام عامة :  :( 19)مادة 

 حة القواعد الواردة بالقانون تنظيم الجامعات لائيطبق فيما لم يرد فى شأنه نص خاص بهذه ال

 التنفيذية  هحت لائو

 : ( 20)مادة 

 دارة بما لحة بموافقة مجلس الكلية بناءاً على أقتراح مجلس ا لائيجوز تعديل بعض أحكام هذه ال

 م وتطور حسن سير العمل .لائ يت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جامعة المنيا  -سنان  لأعتماد بكلية طب الإالهيكل الوظيفى لوحدة ضمان الجودة وا
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 دارة الإ  مجلس  رئيس 

 الوحدة   مدير 

 أعضاء مجلس الإدارة

 من أعضاء هيئة التدريس بالكلية  (  5- 3)

 أساتذة خبراء من خارج الكلية .  (2- 1)

 

 (:4لجنة) 

لجنه المتابعة  

والمراقبة و  

 التوعية والإعلام 

 (:3)   لجنة 

لجنه الخريجين  

 وخدمة المجتمع 

 (:2لجنة) 

لجنه أعضاء هيئة  

 التدريس والبحوث 

 (:1لجنة) 

لجنه البرامج  

 الدراسية والطلاب 
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 دليل )أ(: لجنة القياس والتقويم

 دليل )ب(: لجنة النشر والإعلام 

 دليل )ج(: لجنة المراجعة الداخلية 
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 اللجنةأولا : أهداف 

 خطة عمل لجنة القياس و التقويم
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 :الاتية تقييم القدر ة المؤسسية فيما يتعلق بالجوانب  .1

 الرضا عن القيادات  •

 .قيات لاخالأو االجراءات المتبعة لحقوق الملكية الفكرية والحفاظ على المصداقية •

 .مكانيات والموارد الماليةلإا •

 .المجتمعية الخدمات  •

 رضا العاملين في الجهاز اإلداري.  •

 بالجهاز االداري أداء العاملين   •

 .بالكليةعوامل الطرد والجذب   •

  والكوارث ، وحدة  متابعة  زمات لأوالكيانات المختلفة بالكلية ) وحدة إدارة ا  تقييم أداء الوحدات  •

 (  الذاتية ، حماية البيئة  المعلومات ، القياس والتقويم ، تنمية الموارد  جين ، وحدة تكنولوجيا يالخر

 :تقييم الفاعلية التعليمية .2

 .ب لا الدعم واالنشطة واالرشاد االكاديمي المقدم للط خدمات  •

حيث  • من  العليا  والدراسات  البكالوريوس  مستوى  على  المقررات  المقررات  تقييم  )أهداف 

 . ومحتوياتها وأساليب التعليم والتعلم وطرق التقييم الطلابي وأماكن المحاضرات والمعامل(

 وريوس ، والدراسات العليا. تقييم البرامج الدراسية على مستوى البكال   •

 ، الخريج ، أصحاب المصلحة.  قياس رضا أعضاء هيئة التدريس ، الطالب ، طالب السنة النهائية  •

التعليمية   • للنتائج  تحقيقة  ومدى  الميداني  التدريب  فعالية  التدريب تقييم  جهات  واراء    المستهدفة 

 والمشرفين على التدريب. 

 ثانيا :مهام وأنشطة مسئولية اللجنة  

 تقييم مردود االنشطة التدريبية وورش العمل.  •

شراف على  لا تنفيذها وا  وضع خطط تقييم المقررات الدراسية والبرامج الدراسية وتحديد متطلبات  •

 زمة عنها. لاالتقارير ال

 بالكلية . دارية والتعليمية والخدمية والبحثية  لاتقييم جميع العمليات ا •

وإعداد أدواته، وإعداد  وضع خطة قياس رضا جميع أطراف المجتمع الداخلي والخارجي للكلية   •

جراءات  الامستوى الرضا والتوصية ب  التقارير النهائية لها، واقتراح أفضل الوسائل الممكنة لرفع

 ضوئها .   التي يمكن للمؤسسة إتخاذها فيالتصحيحية 

 ى عليها عمليات التقييم المختلفة بالكلية . القواعد التي تبنضع الضوابط و •
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 وتطبيقها. دارى لاداء األكاديمي والاإعداد نماذج تقييم ا •

 المساعدة.  ت والخدمات لاتقييم التسهي •

 الشباب.  ب والمكتبة و رعاية لاشئون الط قياس رضا كفاءة خدمات  •

 التعليم  قياس رصد كفاءة بيئة •

 ثالثاً: منهجية عمل اللجنة  

 جميع أنشطة الكلية .  تضع اللجنة خطةعامة لتقييم  •

 عن التقييم .   تضع اللجنةخطة سنوية للتقييم موضح بها الجدول الزمني والمسئولين  •

البيانات ثم تفريغها   تحدد كل خطوة فرعية لكل عملية تقييم )والتي عادة تكون بهدف جمع •

 ير عن عملية التقييم(  ثم وضع خطط تحسين مقترحة وكتابة تقر  واستخالص النتائج

التحسين المقترحة   مناقشة واعتماد تقارير التقييم المختلفة من المجالس المختصة وكذلك خطط •

 من لجنة التقييم . 

تقديرات معنوية    تقترح ما يجب أن تتخذه المجالس المختصة من قرارات بما يلزم من مكافآت أو •

تقدير (أوجزاءات في ضوء نتائج هذا    ااألسماء في لوحة الشرف أو إعطاء شهادات ) إعالن 

 التقييم 

المعنية بالتقييم   ترسل هذه التقارير وخطط التحسين وقرارات المجالس المختصة للالطراف •

 لتنفيذ ما جاء بها. 

متخذة في  والقرارات ال   ترسل نسخة إلى لجنة المراجعة والمتابعة لمتابعة تنفيذ خطط التحسين •

 ضوء نتائج التقييم. 

 تلتزم اللجنة بالسرية التامة في جميع أنواع التقييم التي تجريها بالكلية.  •
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 م المهـــــــــــــــــــــــــــام  التنفيذ يتم   يتم التنفيذ   لا 

 1 .بالجامعة الجودة ضمان  مركز   مع   المستمر  التواصل   

 2 .تنفيذها  لمتابعة  وآليات  الجودة  ضمان  لوحدة  مفعلة  عمل   خطة  وجود   

 3 .ستراتيجية للكلية  لا متابعة تنفيذ الخطة ا   

 4 .  واإلعتماد   التعليم   جودة  لضمان ية  القوم  الهيئة  معايير  ضوء  في  دورياً  بالكلية  الجودة  ضمان  وحدة  أداء  تقييم   

داء للفئات المعنية لاوالبرامج وتقويم ا  ب للمقررات لاارة تحليل نتائج إستبيانات تقويم الطلادقسام العلمية والادورية ، ورفع التوصيات بها إلى ا  
 .جراءات التصحيحية  لالعليا بالكلية التخاذ اا والقيادات بصفة

5 

دارة العليا لاوإعداد تقرير عنها يرفع إلى ا(الداخلية والخارجية   داء والتقارير الدورية الواردة من المصادر المختلفةلامراجعة تقارير تقويم ا  
 .بالكلية

6 

ب بالكلية فيما يتعلق بضمان الجودة والتأهيل لاوالط عضاء هيئة التدريس والعاملينلاتقديم أدلة إرشادية وخدمات إستشارية ودعم فني    
 .عتمادلاإو

7 

 8 .بالجامعة    لجودةا   للكلية، ورفعهاإلى مركز ضمان ة إعدادالتقاريرالدورية والتقرير السنوي  

 9 .وضمان الجودة    داء لاوتثقيفي واسع داخل الكلية لترسيخ مفهوم تقويم امي  لاالقيام  بنشاط إع  

عتماد وفق خطة متكاملة معتمدة للتدريب  لاإ داريين عقد دورات تدريبية في مجال نظم الجودة والتأهيللاو أعضاء هيئة تدريس والمعاونين وا  
 .ب بالكليةلاوالط  تشمل القيادات 

10 

 11 .إدارية ومالية معتمدة للوحدةحة ئلاتوجد    

 12 .سنوياً وإرسالها للمراجعة إلى مركز ضمان الجودة بالجامعة   عتماد التي تعدها الكليات لامراجعة المستندات والوثائق المتعلقة باستيفاء معايير ا  

من قبل مركز ضمان الجودة قبل (عتماد لاجودة التعليم وا  لضمانلزيارة الهيئة القومية  )زمة إستعداداً لزيارة المحاكاة  للاجراءات ا لاإتخاذ ا  
 .عتمادلازيارة ا

13 

 14 ومناقشة قضايا الجودة   حضور مدير وحدة ضمان الجودة إجتماعات المجالس الحاكمة بالكلية لعرض  

 15 .يعقدها مركز ضمان الجودة بالجامعةالتي   جتماعات الدورية لمديري الوحداتلاحضور مدير وحدة ضمان الجودة بانتظام ا  
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 لام عدليل )ب(: لجنة النشر والا
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 : أهداف اللجنة لا:أو

 بالجوانب األتية:   نشر الخواص المرتبطة بالقدرة المؤسسية فيما يتعلق .1

 نشر الرؤية والرسالة .  •

 وخارج المؤسسةللمؤسسة داخل  ستراتيجيةلاهداف االانشر  •

 ومسئولياتة .   ضمان الجودة ومهامه نشر الهيكل التنظيمي لوحدة •

 حقوق الملكية الفكرية.  المؤسسة للمحافظة على ثقافة  جراءات التى تتبعهالانشر ا •

 للوظيفة في المؤسسة.  قيةلاخ لاتوافر دليل للممارسات ا •

 فراد المؤسسة.لا مةلا من والسلاالمناسبة لتحقيق ا رشاديةلامات الاتوافر الع •

 نترنت بصفة دورية. الا  تحديث موقع الكلية على •

 ب ، أعضاء هيئة التدريس ، العاملينلاخدمة المجتمع وتنمية البيئة ) الط توعية المجتمع بأنشطة •

 ذات الصلة بالكلية.  مؤسسات المجتمع

 تية: لا بالجوانب ا نشر الخصائص  المرتبطة بالفاعلية  التعليمية فيما يتعلق  .2

قواعد قبول الطالب بوسائل االعالن المختلفة المستخدمة )دليل الطالب ، موقع االنترنت   نشر •

 للمؤسسة ...أخرى.( 

 –دليل الطالب  - كاديميلارشاد الاب في ) نظام الاكاديمي للطلارشاد الاالقيام بعملية التوعية وا •

 نظام الريادة العلمية.( 

 تها المؤسسة وذلك بالوسائل المختلفة. كادمية التى تبن لاب بالمعايير الاتوعية الط •

 ب في اإلمكانات المتاحة للتعليم والتعلم. لارضا الطس نشر قيا •

 نشر تقييم المقررات الدراسية ، وتقييم البرامج الدراسية . •

 ب . لانشر قواعد التعامل مع تظلمات الط •

 داءلاإعداد وتنظيم المؤتمرات والندوات ذات الصلة بضمان الجودة وتطوير ا •

 : مهام وانشطة مسؤلية اللجنة:  ثانيا

•  ً  خارجياً (   –نشر ثقافة الجودة ) داخليا

 كتروني للكلية بصورة دورية. لاتحديث صفحة الجودة على الموقع ا •

 داء.الاإعداد وتنظيم المؤتمرات والندوات ذات الصلة بضمان الجودة وتطوير  •

 تصال بالجهات المعنية في المجتمع وتفعيل مشاركتها.لاا •

 مية واستخدام أنسب الوسائل لنشرها. لاعالا تجهيز المواد  •
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 التنسيق بين الكلية ومؤسسات المجتمع وسوق العمل . •

 : منهجية عمل اللجنة :ثالثا

 جنةخطةعامة لتقييم جميع أنشطة الكلية . تضع الل •

المؤسسية   تضع اللجنة خطة عامة للنشر تشمل جميع أنشطة النشر بالمعايير الخاصة بالقدرة •

 والفاعلية التعليمية. 

 تضع اللجنة خطة سنوية للنشر موضح بها الجدول الزمني والمسئولين عن النشر  •

 ضمان الجودة. علي مجلس إدارة وحدةيتم تقسيم الخطة إلي خطط فرعية ربع سنوية تعرض   •

برامج   -موقع الكلية –نشرات -تحدد كل خطوة من خطة النشر كل حسب االستخدام )مؤتمرات  •

 مطويات.(  -كتيبات  –لوحات –توعية  

 وحدة ضمان الجودة  عمال التي تقوم بها اللجنة وتكتب تقرير يرفع إلي مجلس إدارةلا يتم تقييم  ا •
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 لام علجنة النشر والاخطة عمل 
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 المتابعة الداخلية  لجنةدليل )ج(: 
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 : أهداف اللجنة لا:او

قسام  لادارية والاالمختلفة والوحدات ا القدرة المؤسسية التي تقوم  اللجان مراجعة داخلية لوثائق وتقارير

 عتماد .لا ا ستيفاء معاييرلاالعلمية وكذلك لجان وحدة ضمان الجودة بإعدادها  

 : اللجنة ثانياً: مهام وانشطة مسؤلية

 قسام العلمية. لاتوصيف البرامج والمقررات والمصفوفات التي تعدها ا مراجعة •

   العلمية .قسام لامراجعة تقارير المقررات والبرامج التي يعدها أعضاء هيئة التدريس با  •

 الوثائق والتقارير الدورية التي تعدها وحدة ضمان الجودة  مراجعة •

التقويم   التحسين الموضوعة في ضوء الدراسة الذاتية وأعمال مراجعة تقارير تنفيذ خطط •

 والمراجعة 

 الدورية.  مراجعة القرارات التصحيحية التي تتخذها المجالس المختصة فى ضوء التقارير •

 عتماد. الا إستيفاء ملفات معايير الجودة ومراجعة مدى  •

 توافر ملفات المقررات الدراسية لكل فصل دراسي ومطابقته بتوصيف المقرر. مراجعة •

 : ثالثاً : منهجية عمل اللجنة

 وضع خطة عامة لمراجعة جميع التقارير عن أنشطة الكلية  •

يجابيات والسلبيات  لا ا دورية عما أسفرت عنه عمليات المراجعة موضح بها كتابة تقارير •

 والممارسات الجيدة ومقترحات التحسين . 

للمجالس المختصة   تقدم التقارير لمجلس إدارة وحدة ضمان الجودة لمناقشتها وإعتمادها ورفعها •

 تخاذ ما يلزم من قرارات أو إجراءات بشأنها . لا

بشأنها   جراءات المتخذةلالمراجعة والمتابعة المعتمدة والقرارات واترسل صورة من تقارير ا •

 للوحدات المختصة لتنفيذ ما جاء بها . 

ضمان الجودة بها   خطط وبرامج عمل الوحدات أو اللجان المختلفة بالكلية ووحدة تستقبل اللجنة •

 لمراجعتها قبل التفيذ .

 راجعة التي تقوم بها اللجنة . على السرية التامة في جميع أنواع الم تعتمد اللجنة •
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 المتابعة الداخلية  لجنةخطة عمل 
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 قرار تشكيل اللجان المنبثقة 
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 ام عمل اللجان المنبثقةمه
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 الادارية: لجنة النظم 

 تحديد الية تقييم أداء الجهاز الإدارى •

استطلاع آراء القيادات الإدارية والعاملين حول مدي مصداقية النظم الحالية المستخدمة في تقييم   •

 الأداء

 متابعة الاستبيانات اللازمة لقياس مدى رضا الجهاز الإدارى.  •

 الإدارات الحالية. تحديد آلية لتذليل المعوقات الإدارية و تطوير - •

 وضع آليات لتعظيم الاستفادة من الموارد البشرية المتاحة للبرنامج.  •

 إعداد نظم ومعايير دعم وتحفيز الأداء المتميز فى المجال الإدارى  •

 تحديد مهام واختصاصات جميع إدارات المؤسسة وإعلانها.  •

 مج. إعداد توصيف وظيفى أكاديمى وإدارى وفقاً للهيكل التنظيمى للبرنا •

 تحديد معايير اختيار وتعيين القيادات الأكاديمية والإدارية واستقطاب القيادات  •

 وضع خطة لتنمية الموارد الذاتية تتنوع فيها مصادر التمويل.  •

إقامة جسور تعاون فعال مع المؤسسات الإنتاجية والخدمية في المجتمع، وإقامة شراكة أو اتفاقيات   •

 ت الاهتمام المختلفة. أو استشارات أو مشروعات في مجالا

 متابعة بناء قاعدة البيانات لجميع الجهات الإدارية بالبرنامج.  •

 لجنة المعايير الاكاديمية و المقررات الدراسية 

 تبنى المعايير الأكاديمية القومية القياسية المرجعية.  •

 الاطلاع على المعايير القياسية للكليات المناظرة إقليمياً ودولياً.  •

 المعارف والمهارات الحديثة إقليمياً ودولياً. الاطلاع على  •

 التعرف على احتياجات الطلاب وسوق العمل.  •

 تحديد أهداف البرامج .  •

 تحديد المحتوى العلمى للبرنامج.  •

 تحديد الأنشطة العلمية للبرنامج.  •

 تحديد طرق تقييم البرنامج .  •

 استخدام أساليب ووسائل حديثة لتدريس المقررات الدراسية.  •

 أهداف البرنامج فى ضوء وأهداف المؤسسة. مقارنة  •
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 تعديل  أهداف البرنامج فى ضوء وأهداف المؤسسة إذا لزم الأمر.  •

وتطبيق   • بتعريف  يقوم  البرنامج  ان  من  والتأكد  الدراسية  والمقررات  البرنامج  توصيف  متابعة 

المؤسسة   تتبعها  التى  المرجعية  القياسية  القومية  الأكاديمية  المعلومات  المعايير  كافة  واستيفائها 

اللازمة  للمواصفات والمهارات  الخريج  إكساب  يتماشى مع رسالته، وبما يضمن  بما  اللازمة، 

 لسوق العمل. 

تقارير   • إعداد  أو  المقررات  بتوصيف  يخص  فيما  التدريس  هيئة  لأعضاء  الفني  الدعم  تقديم 

 المقررات.

 دراسي سنوياً. متابعة إعداد ملفات المقررات بعد انتهاء الفصل ال •

 مراجعة وتقييم البرنامج ومدى ملائمته للمعايير المتبناة، ومطابقته باللائحة.  •

 تحويل المقررات إلى مقررات الكترونية.  •

 تحديد مواصفات الكتاب الجامعي وتحديد معايير تسعير كتب المقررات.  •

بحيث  • مقرر  لكل  بملف  يحتفظ  علمي  قسم  كل  أن  للتأكد من  إرشادي  بدور  يحتوى على    القيام 

 نماذج امتحانات سابقة..... إلخ(.   - تقرير مقررات دراسية– )توصيف المقرر ومصفوفته  

 لجنة الطلاب والخريجين 

الإشراف على متابعة شؤون الطلاب بما فيها الشؤون الأكاديمية كالإرشاد والتوجيه الأكاديمي،   •

 وتعزيز الوعي لدى الطلبة، وكذلك النشاطات الطلابية اللاصفية. 

 وضع  وثيقة سياسات البرنامج لقبول وتحويل الطلاب   •

 الاعداد و المتابعة للجداول الدراسية للكلية وإعلانها في الأسبوع الأول للدراسة.  •

 أخرى(  –الإرشاد  – دليل الطالب  – تحديد  وسائل نشر وإعلان السياسات )الموقع الالكتروني  •

 سياسات القبول والتحويل ونتائجها متابعة   استبيانات قياس رضاء الطلاب عن  •

الفعلية للطلاب تتضمن:      • وضع خطة معتمدة ومعلنة للدعم والإرشاد الطلابي طبقا للاحتياجات 

الأكاديمي   المادي    – )الدعم  الصحية    –الدعم  المتفوقين    – الرعاية  الطلاب  اكتشاف  أساليب 

الدعم المالي للطلاب    – ب الوافدين  رعاية الطلا  – نظم إرشاد وتوجيه الطلاب الجدد    – والمتعثرين  

 المستحقين للمنح الدراسية...(

 وضع  دليل الطالب "يتضمن معلومات كافية عن البرنامج وخدمات الدعم الطلابي"  •

الأقسام العلمية والدرجات التي    – وضع دليل الإرشاد الأكاديمي " يتضمن نظام القبول بالمؤسسة   •

المس  –تمنحها   للطلاب  التسجيل  الدراسية    –تجدين  خطوات  الإجبارية    –الرسوم  المقررات 
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جداول الدراسة والامتحانات لجميع المستويات في الأقسام والتخصصات المختلفة   – والاختيارية 

 برامج وخدمات رعاية الشباب والخدمات الطلابية  – قواعد الامتحانات  –

 لإرشاد الطلابي متابعة   استبيانات قياس وتقييم رضاء الطلاب عن خدمات الدعم وا •

 توزيع الطلاب على المرشدين الأكاديميين بالكلية  •

 اقامة ورش عمل حول دور الارشاد الاكاديمي واهميته في الحياة الجامعية  •

 انشاء وحدة خدمات الخريجين وتحديد مسؤوليتها والخدمات التي تقدمها •

تطوير البرامج والمقررات  متابعة الخريجين وزيادة الارتباط والتواصل معهم وإشراكهم في عمليه   •

 الدراسية. 

 متابعة استبانة رأي جهات التوظيف في خريجي البرنامج.  •

 متابعة استبانة رأي الخريجين بعنوان " استبانة رأي جهات التوظيف في خريجي البرنامج".  •

 عمل قاعدة بيانات للخرجين لسهولة وسرعة التواصل مابعد التخرج من الكلية.  •

موقع الكلية الخاص بالبرنامج لتحديث بيانات الخريجين وتسهيل التواصل  عمل بوابة خاصة في   •

 معهم. 

الصعوبات   • أهم  وتحديد  المختلفة  الدفعات  من  الخريجين  بعض  مع  دورية  اجتماعات  عمل 

المقابلات والاجتماعات   تقارير  التي يحتاجونها وعمل  الدورات  التي تواجههم وأهم  والتحديات 

 اب العمل والمستفيدين من الخدمةالدورية مع الخريجين وارب

 انشاء الكتاب السنوي للخريجين وعقد ملتقى التوظيف السنوي  •

 اعداد كتيب أو نشرة عن رابطة الخريجين  •

عمل قاعدة بيانات وإحصائيات للطلاب الوافدين توضح نسبة هؤلاء الطلاب إلى العدد الإجمالي   •

 رنة بالأعوام السابقة. بالمؤسسة ومتوسط معدل الزيادة للطلاب الوافدين مقا

 عمل قواعد بيانات لمعدلات تطور نسبة الطلاب المتفوقين خلال السنوات السابقة.  •

عمل قاعدة بيانات عن نسبة التحويلات من البرنامج وإليه سنوياً وتوضيح المبررات الكافية في   •

 حالة زيادة معدلات التحويل من البرنامج. 

داد الطلاب المقبولين مع الموارد المتاحة للبرنامج )أماكن  إعداد دراسة للتحقق من تناسب بين أع •

 الدراسة/ المعامل/ الأجهزة والمعدات......... الخ(. 

على   • استناداً  للطلاب  الطلابية  والأنشطة  والنفسية،  والصحية  الاجتماعية  للرعاية  برامج  إعداد 

 الظروف والاحتياجات الفعلية الخاصة بهم. 
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حفيز الأداء المتميز فى المجال التعليمى للطلاب المتفوقين والمبدعين  إعداد نظم ومعايير دعم وت  •

 والمتعثرين دراسياً. 

 إعداد برامج وأنشطة متنوعة لرعاية الطلاب الوافدين.  •

 إصدار دليل للوافدين  •

 عمل الدعاية اللازمة لجذب الطلاب المحلية والطلاب الوافدين.  •

 وضع خطة للأنشطة الطلابية.  •

 تماسات الطلاب وحل شكاواهم. وضع آلية لفحص ال •

 لجنة الامتحانات وتقويم مخرجات التعلم 

 تنوع طرق التقييم على أن يكون واضحة وشفافة لتقيم أداء الطالب. •

 وضع الممتحن الخارجى ضمن اللجان الشفوية.  •

 متابعة مشاركة الطلاب فى وضع جداول الامتحانات  وتوقيت الإعلان.  •

 الدرجات والتقييم وكيفية التصحيح تبصير الطالب كيفية وضع   •

 تحديد المعايير الامتحانية.  •

 وضع منظومة واضحة لمتابعة الامتحانات طبقاً لمعايير واضحة وعادلة.   •

 متابعة طرق الامتحانات والتقويم بلمؤسسة وتطويرها لتتوافق مع متطلبات نظم توكيد الجودة.  •

 تنفيذ كل ما يختص بها خلال فترة انعقادها. تحديد الإطار الزمني للاختبارات والقيام على   •

 الإشراف الكامل والحفاظ على سير الاختبارات النهائية في أوقاتها المحددة بالجداول المعلنة.  •

 مراجعة تقارير كل مادة على حده، وإعداد تقرير نهائى بها، ورفعه لمجلس إدارة الكلية.  •

 ى بها، ورفعه لمجلس إدارة الكلية. مراجعة تقارير البرامج كاملة، وإعداد تقرير نهائ •

 إعداد تقارير عن نتائج الامتحانات وإحصائياته، ورفعه لمجلس إدارة الكلية.  •

التحقق من مخرجات التعلم المستهدفة، ومسار العملية التعليمية فى اتجاها السليم من خلال التغذية   •

المقررات  تقرير  ونتائج  الاستبيانات  من خلال  تتوفر  التى  ملف    الراجعة  ومن خلال  الدراسية 

وإحصائياتها،   الامتحانات  نتائج  وتقارير  كامله،  البرامج  وتقارير  مقرر،  بكل  الخاص  المتابعة 

وكذلك من خلال المقابلات الشخصية للطلبة والملاحظة، ورصد نقاط القوة والضعف فى العملية  
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ل  لمناقشته  الإدارة  لمجلس  ورفعه  بها  نهائى  تقرير  وإعداد  وتصحيح  التعليمية  السلبيات  تفادى 

 مسارها فى ضوء نتائج العملية التقويمية وتدعيم نقاط القوة. 

إعداد القواعد المنظمة للامتحانات ) تشكيل لجان الامتحانات ـ التصرف فى حالات الغش ـ التعامل   •

تدريس  مع حالات التظلم ـ ......( وفقاً للقوانين واللوائح المنظمة لذلك، وإعلامها لأعضاء هيئة ال

 والعاملين والطلاب. 

اللجان   • ورؤساء  الامتحانات  سير  ولجان  وأعضائه  الكنترول  رئيس  اختيار  معايير  وضع 

 والملاحظين، وفقاً للقوانين واللوائح المنظمة لذلك.  

إعداد القواعد المنظمة للعمل بالكنترول ) قواعد التسليم، والتسلم، والرصد، .... (، وفقاً للقوانين   •

 لمنظمة لذلك.واللوائح ا

تحديد مواعيد الامتحانات وأماكن انعقاده، ووضع خريطة بتلك الأماكن المخصصة، وقانون الغش   •

 وعقوبته والطرق الرسمية لتقديم التظلمات وإعلانها، وفقاً للقوانين واللوائح المنظمة لذلك.

بالكلية   • الإداريين  وجميع  المعاونة  والهيئة  التدريس  هيئة  أعضاء  مهام  وبعد  تحديد  وأثناء  قبل 

 الامتحان، وفقاً للقوانين واللوائح المنظمة لذلك. 

 تحديد المهارات اللازمة للإجابة على الامتحان.  •

 متابعة تنفيذ خطة سير الامتحانات.  •

 وضع المواصفات القياسية لورقة أسئلة الامتحان.  •

 لجنة مراجعة وتطوير البرنامج المتميز 

 وضع خطة لمراجعة البرنامج  •

التق • للبرنامج  وضع  الكامل  الأداء  عن  السنوي  الذاتي  الداخلية    –رير  المراجعين  تقويم  تقارير 

 الإجراءات التصحيحية المتخذة بناء على التقويم  – والخارجية 

 وضع  الخطة التنفيذية لمشروع التطوير المستمر والتأهيل للاعتماد للبرنامج  •

 والتأهيل للاعتماد التقرير الفني )الربع سنوي( لمشروع التطوير المستمر   •

 مناقشة مؤشرات التقويم الذاتي لأداء البرنامج وما تم تنفيذه من خطة التطوير المستمر •

  – لقاءات    –تقارير المراجعين    -تحديد   آليات التقويم الذاتي لل لبرنامج )استبيانات المستفيدين •

 ندوات( ومناثشة نتائج التقويم 
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 )الإنجازات( التي تم تنفيذها بناء على نتائج التقويم الذاتي تحديد قائمة التحسينات  •

التطوير والتغيير والتحديث   • التوعية الخاصة بضرورة  المشاركين في    –تحديد حملات  حوافز 

 نشر الممارسات الجيدة   –نظام الجودة 

 وضع خطة التطوير والتقويم المستمر للفاعلية التعليمية  •

ة مع إدارة الكلية وباقي المستفيدين والإجراءات التصحيحية المتخذة  مناقشة تقييم الفاعلية التعليمي  •

 لكفاءة الأداء 
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 خطة المراجعة الداخلية 
 المسئول  الفترة الزمنية  المراجعة الداخلية  المجال 

 إلي من  

ي 
ج
تي
را

ست
لا
 ا
ط
طي

خ
لت
ا

 

المراجعة على مختلف الممارسات  

والوثائق الخاصة بمجال  والمؤشرات 

 المراجعة 

اغسطس 

 دورياً  

نصف  

سبتمبر  

 دورياً 

مسئول على  

المراجعة  

 الداخلية

كتابة التقارير وارسالها إلى وحدة  

 الجودة

من نص  

 سبتمبر 

مسئول على   اخر سبتمبر 

المراجعة  

 الداخلية

ارسال التقارير من وحدة الجودة إلى  

الاجراءات  الجهات المعنية لاتخاذ 

 التصحيحية 

 وحدة الجودة  نوفمبر  اكتوبر  

كتابة تقارير عن الاجراءات  

 التصحيحية من الجهات المعنية 

الأقسام   ديسمبر  ديسمبر 

 المعنية 

مة 
وك

ح
وال

ة 
اد

قي
ال

 

المراجعة على مختلف الممارسات  

والمؤشرات والوثائق الخاصة بمجال  

 المراجعة 

مسئول على   سبتمبر  اغسطس

المراجعة  

 الداخلية

كتابة التقارير وارسالها إلى وحدة  

 الجودة

في نهاية  

 سبتمبر 

مسئول على   أول أكتوبر 

المراجعة  

 الداخلية

ارسال التقارير من وحدة الجودة إلى  

الجهات المعنية لاتخاذ الاجراءات  

 التصحيحية 

 وحدة الجودة  نوفمبر  أكتوبر  

كتابة تقارير عن الاجراءات  

 التصحيحية من الجهات المعنية  

الأقسام   ديسمبر  نوفمبر  

 المعنية 
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 المسئول  الفترة الزمنية  المراجعة الداخلية  المجال 

 إلي من  

ير 
طو

لت
وا

ة 
ود

ج
 ال

ظم
 ن
رة

دا
إ

 

المراجعة على مختلف الممارسات  

والمؤشرات والوثائق الخاصة بمجال  

 المراجعة 

مسئول على   اغسطس يوليو 

 المراجعة الداخلية 

كتابة التقارير وارسالها إلى وحدة  

 الجودة

مسئول على   أول سبتمبر  أخر اغسطس

 المراجعة الداخلية 

ارسال التقارير من وحدة الجودة إلى  

الجهات المعنية لاتخاذ الاجراءات  

 التصحيحية 

 وحدة الجودة  اكتوبر  سبتمبر 

الاجراءات التصحيحية  كتابة تقارير عن 

 من الجهات المعنية 

 الأقسام المعنية  ديسمبر  نوفمبر  

نة 
او

مع
 ال

ئة
هي

وال
س 

ري
تد

 ال
ئة

هي
ء 

ضا
ع
ا

 

المراجعة على مختلف الممارسات  

والمؤشرات والوثائق الخاصة بمجال  

 المراجعة 

مسئول على   سبتمبر  اغسطس 

 المراجعة الداخلية 

كتابة التقارير وارسالها إلى وحدة  

 الجودة

مسئول على   أول أكتوبر  أخر سبتمبر 

 المراجعة الداخلية 

ارسال التقارير من وحدة الجودة إلى  

الجهات المعنية لاتخاذ الاجراءات  

 التصحيحية 

 وحدة الجودة  نوفمبر  اكتوبر 

كتابة تقارير عن الاجراءات التصحيحية  

 من الجهات المعنية 

 الأقسام المعنية  مايو  فبراير 

ي
ار

لاد
 ا
از

جه
ال

 
المراجعة على مختلف الممارسات  

والمؤشرات والوثائق الخاصة بمجال  

 المراجعة 

مسئول على   اغسطس يوليو  

 المراجعة الداخلية 

كتابة التقارير وارسالها إلى وحدة  

 الجودة

مسئول على   أول سبتمبر  أخر اغسطس

 المراجعة الداخلية 

ارسال التقارير من وحدة الجودة إلى  

الجهات المعنية لاتخاذ الاجراءات  

 التصحيحية 

 وحدة الجودة  ديسمبر  سبتمبر 

كتابة تقارير عن الاجراءات التصحيحية  

 من الجهات المعنية 

 الأقسام المعنية  ابريل  مارس  
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 المسئول  الفترة الزمنية  المراجعة الداخلية  المجال 

 إلي من  

ية 
اد

لم
وا

ة 
لي
ما

 ال
رد

وا
لم

ا
 

المراجعة على مختلف الممارسات  

والمؤشرات والوثائق الخاصة بمجال  

 المراجعة 

مسئول على   يوليو  يونيو 

المراجعة  

 الداخلية

كتابة التقارير وارسالها إلى وحدة  

 الجودة

في نهاية  

 يوليو 

أول  

 أغسطس

مسئول على  

المراجعة  

 الداخلية

ارسال التقارير من وحدة الجودة إلى  

المعنية لاتخاذ الاجراءات  الجهات 

 التصحيحية 

 وحدة الجودة  سبتمبر  اغسطس

كتابة تقارير عن الاجراءات التصحيحية  

 من الجهات المعنية 

الأقسام   ابريل  مارس 

 المعنية 

ية 
يم

عل
لت
 ا
ج
ام

بر
وال

ة 
مي

دي
كا

لا
 ا
ير

اي
مع

ال
 

المراجعة على مختلف الممارسات  

والمؤشرات والوثائق الخاصة بمجال  

 المراجعة 

مسئول على   يناير  سبتمبر 

المراجعة  

 الداخلية

كتابة التقارير وارسالها إلى وحدة  

 الجودة

مسئول على   أول فبراير  في نهاية يناير 

المراجعة  

 الداخلية

ارسال التقارير من وحدة الجودة إلى  

الجهات المعنية لاتخاذ الاجراءات  

 التصحيحية 

 وحدة الجودة  مارس  فبراير 

كتابة تقارير عن  الاجراءات التصحيحية  

 من الجهات المعنية 

 

الأقسام   اغسطس مايو 

 المعنية 
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 المسئول  الفترة الزمنية  المراجعة الداخلية  المجال 

 إلي من  

يم
عل

لت
وا

س 
ري

تد
ال

 

المراجعة على مختلف الممارسات  

والمؤشرات والوثائق الخاصة بمجال  

 المراجعة 

مسئول على   اغسطس    ابريل  

المراجعة  

 الداخلية

كتابة التقارير وارسالها إلى وحدة  

 الجودة

مسئول على   أغسطس مايو 

المراجعة  

 الداخلية

ارسال التقارير من وحدة الجودة إلى  

الجهات المعنية لاتخاذ الاجراءات  

 التصحيحية 

 وحدة الجودة  نوفمبر  اكتوبر 

التصحيحية  كتابة تقارير عن الاجراءات 

 من الجهات المعنية 

الأقسام   ديسمبر  ديسمبر 

 المعنية 

ن 
جو

ري
خ
وال

ب 
لا
ط
ال

 

المراجعة على مختلف الممارسات  

والمؤشرات والوثائق الخاصة بمجال  

 المراجعة 

مسئول على   ابريل  سبتمبر 

المراجعة  

 الداخلية

كتابة التقارير وارسالها إلى وحدة  

 الجودة

مسئول على   مايو  مايو 

المراجعة  

 الداخلية

ارسال التقارير من وحدة الجودة إلى  

الجهات المعنية لاتخاذ الاجراءات  

 التصحيحية 

 وحدة الجودة  يوليو  يونيو 

كتابة تقارير عن الاجراءات التصحيحية  

 من الجهات المعنية 

الأقسام   سبتمبر  اغسطس 

 المعنية 

ية 
لم

لع
 ا
طة

ش
لأن

وا
ي 

لم
لع

 ا
ث

ح
لب
ا

 

مختلف الممارسات  المراجعة على 

والمؤشرات والوثائق الخاصة بمجال  

 المراجعة 

مسئول على   مارس  فبراير 

المراجعة  

 الداخلية

كتابة التقارير وارسالها إلى وحدة  

 الجودة

في نهاية  

 مارس 

مسئول على   أول ابريل 

المراجعة  

 الداخلية

ارسال التقارير من وحدة الجودة إلى  

الاجراءات  الجهات المعنية لاتخاذ 

 التصحيحية 

 وحدة الجودة  مايو  ابريل 
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كتابة تقارير عن الاجراءات التصحيحية  

 من الجهات المعنية 

 

الأقسام   سبتمبر  اغسطس 

 المعنية 

 

 

 المسئول  الفترة الزمنية  المراجعة الداخلية  المجال 

 إلي من  

يا 
عل

 ال
ت

سا
را

لد
ا

 

المراجعة على مختلف الممارسات  

والمؤشرات والوثائق الخاصة بمجال  

 المراجعة 

مسئول على   مايو  ابريل  

المراجعة  

 الداخلية

كتابة التقارير وارسالها إلى وحدة  

 الجودة

مسئول على   أول يونيو  في نهاية مايو 

المراجعة  

 الداخلية

ارسال التقارير من وحدة الجودة إلى  

الجهات المعنية لاتخاذ الاجراءات  

 التصحيحية 

 وحدة الجودة  يوليو  يونيو 

عمل تقارير عن الاجراءات  

 التصحيحية من الجهات المعنية 

 الأقسام المعنية  ديسمبر  سبتمبر  
ئة 

بي
 ال

ية
نم

وت
ة 

عي
تم

ج
لم

 ا
كة

ار
ش

لم
ا

 

المراجعة على مختلف الممارسات  

والمؤشرات والوثائق الخاصة بمجال  

 المراجعة 

مسئول على   سبتمبر  مايو 

المراجعة  

 الداخلية

كتابة التقارير وارسالها إلى وحدة  

 الجودة

في نهاية  

 سبتمبر 

مسئول على   أول اكتوبر 

المراجعة  

 الداخلية

ارسال التقارير من وحدة الجودة إلى  

الجهات المعنية لاتخاذ الاجراءات  

 التصحيحية 

 وحدة الجودة  نوفمبر  اكتوبر 



 المنيا  ةجامع -كلية طب الأسنان                  ةالجود ضمان دليل وحدة

 

59 
 

عمل تقارير عن الاجراءات  

 التصحيحية من الجهات المعنية 

 

 الأقسام المعنية  مايو  ابريل 

 


